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Resymeé

Dette dokumentetgir rammene for detaljerte funksjonelle spesifikasjoner aeseptigsningen. Felles funksjonalitet og
spesifikk funksjonalitet for hver aktar beskrives. Det er utarbeidet detaljerte spesifikasjoner for Igsningene til hver aktar
innenfor rammene beskrevé dette dokumentet.

Kapittel £3 beskriver felles trekk ved lgsningen pa tvers, mens kapi®ebdskriver separate deler aweseptlgsningen.

Kapittel 1 redegjer kort for rammebetingelser, som bruk av PKI, ebXML og Norsk helsenett (NHN), equggereti
aktuell bakgrunnsdokumentasjon blant annet knyttet til meldingsutveksling i helsesektoren.

Kapittel 2 beskriver kortfattet hovedfunksjonene i lgsningen, aktarer, meldingsflyt og beskrivelse av meldingene, samt
reseptens tilstander.

Kapittel 3redegjer i noe mer detalj for hvert funksjonelle omrade, og beskriver flyt i form av sekvensdiagrammer innenfor:
1 Rekvirering

1 Ekspedering og utlevering
1 Oppgjer og kontroll

Kapittelet beskriver ogsa i hovedtrekk handtering av grunndata i lasningen.

Kapittel 4 beskriver detaljert hvordan rekvirering foregar, herunder forskrivning av resept og rekvirents handtering av
sgknad om individuell refusjail HelsegkonomiforvaltningerHelfo) og sgknadm godkjenningsfritakil

Legemiddelverket.

Kapittel 5 beskrier Reseptformidlerens funksjoner for & stgtte de gvrige lgsningene, knyttet til rekvirering,
segknadshandtering og utlevering. Mine resepter, som sikrer pasientens innsynsbehov beskrives ogsa i dette kapittelet.

Kapittel 6 beskriver de funksjoner som utis pa Apotek i forbindelse medresept, herunder utlevering og oppgjer.
Kapittel 7 beskriver de funksjoner som utfgres hos Bandasijist i forbindelse mesetjgt, herunder utlevering og oppgjer.

Kapittel 8 beskriver de funksjoner som utfgres hos Hets&thratet oppgjer og kontroll i forbindelse medresept,
herunder oppgjer, kontroll mottak eswknad om individuell refusjoryg tilrettelegging av grunndata.

Kapittel 9 beskriver de funksjoner som utfgres hos Legemiddelverket i forbindelse-resdp, herunder tilrettelegging
og publisering av felles datagrunnlag om legemidler, medisinsk forbruksmateriell og naeringsmidler til medisinsk bruk, dere
bruk, refusjonsregler m.m.
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1 LYyt SRYAy3
1.1 C2N¥nf SG YSR RSGGS R21dzrSyuasSi

Dokumentet utgjar en detaljering av den overordnede funksjonelle spesifikasjonen (OFS). Dokumentet beskriver felles
funksjonalitet og hvordan denne skal implemerge i hver aktars lgsning samt grensesnittet mellom lgsningene.
Dokumentet skal leses og forstas pa tvers av aktgrene og deres organisasjoner.

1.2 9Y RNAYIEAKAYRISNRAY 3
Dette dokumentet vil bli oppdatert giennomresepts levetid, og vil til enhver tid reflekee-reseptlgsningens virkemate,
slik denne utvikler seg. Dokumentet endres etter en formell prosess som beskrevet i endringshandteringsrutine.

1.3 wSFSNI yaSNJ
e-resepts samlede dokumentasjon omfatter bade etablerte standarder i sektoren og egne utarbeidsifikapjoner. De
viktigste dokumentene fremgar av tabellen under.

Referanse Navn
Arkitekturdokument E-resept arkitektur
FOR-2007-12-21-1610 Reseptformidlerforskriften. Forskrift om behandling

av helseopplysninger i nasjonal database for
elektroniske resepter (Reseptformidlerforskriften)
(2007-12-21)

FOR 1998-04-27-455 Forskrift om rekvirering og utlevering av legemidler
fra apotek

FOR-2001-04-02-367 Delegering av myndighet til Statens legemiddelverk
etter lov av 2. juni 2000 nr. 39 om apotek

LOV 2000-06-02-39 Lov om apotek (apotekloven).

LOV 1967-02-10- 00 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker

(forvaltningsloven)

Normen www.normen.no

E-resept meldingsdefinisjoner | Komplett dokumentasjon pa alle meldinger i e-
resept.

Forskrivning av legemidler Dokumentering av forskrivning og administrering av
legemidler mv. Kravspesifikasjon og teknisk
standard, KITH R08/03

HIS 80601:2006 Standard for hodemelding Informasjonsmodell og
XML meldingsbeskrivelse (Helsedirektoratet)



http://lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/usr/www/lovdata/for/sf/ho/ho-20071221-1610.html&emne=reseptformidl*&&
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Referanse Navn

KITH 1304 KITH Rapport 13/2004. Anbefalinger og standarder
for PKI i helsesektoren

HIS 1037:2011 Rammeverk for elektronisk meldingsutveksling i
helsevesenet. (Helsedirektoratet)

Kodeverk i e-resept

OFS e-resept overordnet funksjonell spesifikasjon
PKI Kravspesifikasjon for PKI i offentlig sektor
Krav til rekvirentdel Funksjonskrav i e-resept til EPJ-systemer

Regeldokument oppgjer og
kontroll

WS-SEC WS-I Basic Security Profile 1.1 av 19-10-2006
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1.4.1 Public Key Infrastructur€PKI)
Eresept skal bruke PKI for & sikre kommunikasjonens integritet og konfidensialitet, samt til & signere forsendelser digitalt
for & knytte disse med sikkerhet til avsendautentisering). Bruken av PKI skal feagXMLstandarden og vaere i henhold
til Kravspesifikasjon for PKI i offentlig sektor
Videre gjelder:
1 Meldinger fra legemed unntak av M4 og M¥igneres med personlig seikifit p& innholdsniva.egen star
personlig ansvarlig faneldinger som signeeemed personlig sertifikat

1 M18 signeres pa innholdsniva med utleveres virksomhetssertifikat.
1 For de resterende meldingene er virksomheten ansvarlig avsender og innholdsmaléinig&e digitalt signert.

1 Virksomhetssertifikatet benyttes pa alle meldingsforsendelser og knytter forsendelsen til en gitt virksomhet ved
signering med virksomhetens private del av sertifikat, samt krypterer forsendelsen med mottakers offentlige del
avsertifikat fgr overfgring.

91 Digitale signaturer valideres mot valideringstjenester.

1 Lasningen validerer sertifikater opp mot revokeringslister (lister over tilbaketrukne sertifikater) eller OCSP oppslag
mot valideringstjeneste.

1.4.2 Kommunikasjonstjenester
Allmeldingskommunikasjon iHeesept transporteres via SMTP (asynkront) eller sgebvices (synkront).

1.4.3 ebXML

All asynkron meldingskommunikasjoniesept baseres pa ebXML @eXML). ebXML er et sett standarder som beskriver
utveksling av elektroniske meldinger mellom aktarene pa en standardisert, sikker og palitelig mate uavhengig av selve
kommunikasjonssystemet. Dette er beskrevetresepts arkitekturdokument.

1.4.4 Norsk Helsenett

Reseptformidleren vil veere tilgjengelig i Helsttet. Alle aktarer ma sgrge for & kunne kommunisere med

Reseptformidleren og & kunne utveksle meldinger over Helsenettet. De ma derfor sgrge for avtaler med Norsk Helsenett A
(NHN) som sikrer dette.



Detaljert funksjonell spesifikasjorresept Sidel2av195
Versjon 2.9

Alle aktgrer som skal benytte Helsenettet er forgikav Norm for informasjonssikkerhet i helsesektorenNsemen) og
ma etterleve kravene i denne. Dette er en del av avtalen om tilknytning til Helsenettet.

| Helsenettet tilbys en rekke tjenester (Belsenet). Blant annet er AdresseregistefdER tilgjengelig i Helsenettet.

1.4.5 Helsepersonellregisteret (HPR)

HPR benyttes i-eesept for kontroll arekvirentensidentitet, autorisasjonsog rekvisisjonsrett. Det er viktig at aktgrene
giennomfarer kontrollen pé en konsistent mate og med basis i riktig versjon awédfieret, partene ma daglig
oppdatere uttrekk fra HPiRegisteret. Resultatet av kontrollen av rekvirent mot HieRBisteret i reseptformidlereffor en e
reseptdokumenteres fo partene i et signaturkontrollobjekt (SKO).


http://www.normen.no/
http://www.nhn.no/
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Ereseptlgsningene hos rekvirent og utleveesutformet for & gi pasient/kunde den best mulige service, samt &
effektivisere arbeidsppsessene for rekvirent og utlevererreseptlgsningen innebaerer at det etablert e-resept
funksjonalitet i ERbg utleverersystemene. Funksjonaliteten i disse systemene stgttes av bakenforliggende tjenester
Reseptformidleren, FEST, kontralfy oppgarssystemer hoslelfo, samt flere andre tjenester som HER, HPR og
sertifikat/katalogtjenester.

22 9NBaSLlia K2@0SRTdzy1ac22ySNI 23 ftDAYyAy3Ial

| dette underkapittelet kommer en kortfattet oversikt over de viktigste funksjonenesisept.

2.2.1 Rekvirering
Pasenten kommer tilhelsepersonell som har anledning til & rekvirere legemidler og varer pa resept (rekvirent)
Rekvirenten€PXsystem er knyttet til Norsk Helsenett (NHN)regvirentenhar personlig PKdertifikat. EP3ystemet er
oppgradert med mulighetefor & sende resepter elektronisk, og med tilgang til oppdatert informasjon fra forskrivriggs
ekspedisjonsstatte (FEST)

Rekvirenterfar under konsultasjonen, sgmigst integrert i Bstemet,gjennom oppdatert FESilgang til informasjon om
hvilke Egemidler og varer sororhandlesi Norge. For legemidlarten markedsfaringstillatelse i Norgd kun de som har
et varenummer fremgamenslegemidler uten varenummer kan registreres lokadtAbystemet Informasjonen omfatter
bl.a. varenumre, pakningsarrelser, pris, styrke, form og gvrig varedata. | tilleggekiirentenfa informasjon om
refusjonsregler for den aktuelle varen, om det er krav til sgknad for bruk eller refusjon, om Eenrfialunder ordningen
med byttbare legemidley doseringsindrmasjon og annet som effektiviserer forskrivningsprosesBakvirentervil ogsa fa
tilgang til bruksog sikkerhetmformasjon om legemidlet, slik atkvirentenkan vurdere om dette er riktig medisin for den
aktuelle pasienten. Tilsvarende vil ogsddgefor bandasjistvarer.

Nar resepten er utfylt og godkjent agkvirentensendes en kryptert, signert reseptmelding til Reseptformidleren.

Etter samtykke fra pasienten kaekvirentensla opp og fa oversikt over resepter som ligger i Reseptformidleren
Rekvirentervil ogsa ha mulighet til & tilbakekalle en eller flere resepter i Reseptformidigréd med
reseptformidlerforskriften § 3 fierde ledd

2.2.1.1 Sgknader til Legemiddelverket dgdelfo
EPXystemet vil gi legen mulighet til elektroniglsende inn saknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverkessanad
om individuell refusjoril Helfo.

2.2.2 Ekspedering og utlevering
Pasienten kan fritt velge apotek eller bandasjist, og trenger ikke ha noen resept med seg. Pasienten, eller den som skal
hente vare pa pasientens vegne, ber om a fa ekspedert resept basert pa fadselsnummer, referansenummer eller navn og
fadselsdato.

Utlevererens system henter inn resepten fra Reseptformidleren, og har tilgang til forskrivoghgkspedisjonsstgtte
(FEST). Dettgay det enkelt for personalet a sluttfgre den faglige kontrollen, samt levere ut pa resepten, uten & taste inn
reseptinformasjonen pa nytt.

Dersom resepten er en resepted refusjon kvitterer kunden for mottatt vare og denne kvitteringen blir tilgjenigeor
Helsegkonomiforvaltninge(Helfg). Ved forsendelse markerer ekspedienten at varen skal sendes kunden, og da sendes
ikke kundens kvittering.

Utleverer sender melding til Reseptformidleren om hva som er utlevert, og Reseptformidleren sender an &ephe
meldingen tilrekvirent Lasningen apner for at kopi av utleveringen kan sendes til fastlegen. Pasienten kan senere ved
utlevering, reservere seg mot at den enkelte utleveringen sendes fastledmveringsrapportil fastlege vil ogsa omfatte
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utleveringer basert pa resepter pa papir. Dette gir mulighet for at fastlegen kan bygge opp en oversikt over pasientens
legemiddelbruk (og andre relevante varer) i sitt-Bjstem.

I utleveringsrapporen inngar informasjon om betalt egenandel for fire egeteisperioder. Denne informasjonen falger
resepten til neste utleverer, men legges ikke wldveringsrapporeén som rekvirent mottar.

2.2.3 Oppgjar og kontroll

Utleverer sender oppgjarskrav klelfoder det fremsettes krav om refusjon for utleverte varer sonrefusjonsberettiget.
Helfomottar og behandler oppgjarskravet og returnerer svar p& behandlingen til utlevéedio utbetaler refusjon for
godkjente krav.

2.2.4 Pasientinnsyn
Pasientinnsyn er tilgjengelig gjennom lgsningen Mine resepter, og er tilgjgmgaliww.helsenorgeno. Lasningen krever
palogging med elektronisk |28 sikkerhets niva.4

Tjenesten ivaretar pasientens lovpalagte rett til innsyn i Reseptformidleren og falgende tjenester er tilgjengelige:
1 Ovessikt over resepter med tilhgrende utleveringer for en pasient.

Oversikt over sgknader om godkjenningsfritak til Legemiddelverket samt status pa disse.
Fremviging og utskriftsmulighet av reseptliste.

Mulighet til & se samme informasjon for barn (personaeder 16 ar)

Mulighet til & se samme informasjon for personer som har sendt skriftlig fullmakt.

=A =4 =4 =4

2.2.5 Aktgrer
Tabellen gir en kort oversikt over aktgrene i behandlingen av elektroniske resepter.

Aktar Beskrivelse/Rolle

Rekvirent Person med rett til & rekvirerlegemidler og refusjonsberettigede handelsvarer
(medisinsk utstyr og naeringsmidler). Brukes ogsa ofte om den sorforskrevet en
bestemt resept

Reseptformidleren Lgsningens sentrale database og meldingsformidler

Legemiddelverket Forvalter av FESTelandler av sgknader om godkjenningsfritak

Helfo Oppgjersinstans for refusjonsberettigede varer. Kontrollerer at legens forskrivning
trdd med blareseptforskriften. Mottar og behandlaslsader om individuell refusjon

Utleverer (Apotek og Instans som ekspederer resepter, utleverer og sender varer ecsender

Bandasjist) oppgjarskrav tiHelfo

Kunde Pasient seleller pasientens stedfortreder

Pasient En person som henvender seg til helsepersonell eller helsetjenesten med anmodi

om helsehjelp, é&r som helsevesenet gir eller tilbyr hekgelp i individuelle tilfeller

23 aStRAYIE2OSNAEAT

2.3.1 Meldingsflyten i eresept
Under er det gjengitt et overordnet sekvensdiagram som viser meldingsflyten mellom systemene for Igsningens
hovedfunksjoner. For a gjgsekvensdiagrammet s enkelt som mulig er kun de menneskelige aktgrene pasient og
rekvirent inntegnet, og kun et minimum av deres interaksjoner med andre aktigleddingene er nsermere beskrevet i
dokumentene «Inforrasjonsmodell og XML meldingsbasklse»for de ulike meldingene. Meldingsnummeret er den
entydige referansen til disse dokumentene, men i meldingsnavnet og i kortnavnet som brukes enkelté dettier
dokumentet kan det forekomme awviKilsvarende gjelder for kodeverket 8279 Meldingens fiorksder Melding Mx.y i
dette dokumentet har kodeverdi ERMxy)

Leseveiledning:

- stiplet linje indikerer at meldingen ikke alltid vil sendes som del av reseptforlgpet

- piler representerer meldinger og deres retning

- vertikal akse representerer tid. Pileenger nede pa diagrammet sendes senere enn piler lenger oppe


http://www.helsenorge.no/
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- det er ingen streng sekvenslogikk i diagrammet, men det er pregdthensyrtil hvilke meldinger som sendes mellom
hvilke aktarer

| tillegg til selve meldingene er fglgende flyter tatt enediagrammet:

Navn Beskrivelse

Vedtaksbrev oppgjar Brev til utleverer med hovedelementene fra M22 og M23.

Vedtaksbrewsgknad om | Nar M2 sgknadm individuell refusjorer behandlet hosHelfovil et vedtaksbrev sendes
individuell refusjon til pasienten kunden).

Vedtaksbrewsgknad om | En kopi av brevet (beskrevet i raden over) sendes til rekvirent hvis dette er forespur
individuell refusjon(kopi)
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Hovedtrekkene i overfgring av informasjon til og fra LegemiddelverketsdE&Iase med meldingen M30 t&tt med i
diagrammet. Detaljer rundt dette og gvrig grunndataflyt mellom aktgrene er ikke tatt med i diagrammet siden dette ikke
inngar i den sekvensielle flyten rundt resepthandtering.

EPJ Reseptformidleren Legemiddelverket HELFO Utleverer
Rekvirent Kunde/Pasient
 _Mvverty
M30 FEST
< M30 FEST — — — — — =P
M30 FEST
L __M241Samtykke  _y; <d———————— === —»
M24.2 Svar samtykke
| M9.11 Foresparsel LIB_ |
M9.12 Nedlasting LIB
__M2.5 Foresporsel reseptery
M9.6 Reseptliste
W5 7 Forésporsel imevernger.
. _paresept __
M9.8 Utleveringer pa resept
M1 Resept
M21 Ekspederingsanmodnin
__ _MSTibakekalling  _pi— — — — — — - P e — — — — — —>
M5.2 Kvittering Tilbakekalling
_M7 Slettet resept___: MONAL Forespersel om reseptliste fra hettkunde < Autentisering_
=== MONA2 Reseplliste nettkundet
——————— ——— —————————’ Velg Resepter
MONA3 Forespgrsel om utvidet informasjon pa resept fra nettkunde 4 — — — —
T T voNAd Uide niormasion o eseptfetinde Ly
M 9.1 Forespgrsel Resepter Identifiserer kunde_|
hl M 9.2 Reseptliste Identifiserer resepter
- ;Jeventue\llvedtakshrev
P M9.3 Valg av resept <
-
M9.4 Reseptnedlasting [
. . M10 Utleveringsrapport v
M6 Utleveringsr. rekvirent g gsrapp Vare utleveres o
Ll
M8 Utleveringsr. fastlege
< —— === M20 Notifisering
M3 Anmodning sgknad SLV
M14 Sgknad SLV
—————— >
M15 Svar SLV q— VPSSV
______ M15 Svar SLV
M4.1 Hent M18 Oppgjgrskrav
. _referansenymmer o f ¢ === ==
M4.2 Referansenummer  M22 ga_pggsne_sulna_tb
—————— __ _M23 Uthetaling _
Vedtaksbrev oppgjgr
N w2 Seknadefo _ { _ _ _ _ _ s ™
Vedtaksbrev pd individuell sgknad (Kopi)
) M12 Svar Helfo
¢t - ————"—"—"—"—"—"—"—"+~—"—"—"———- Vediaksbrev p indiiduell saknad_ _
i _M27.1 Registrering _>‘_ o o _i_ Mo27iRegiterng i __ __
M27.2 Svar Registrering M27.2 Svar Registreri
—————— .2 Svar Registrerin
M28 Endring LIBlege = — — — — T = - LfSSVELRERIEINg - — — — — —>
______ M9.21 Hent endrede md-pasienter
T T T T T ez ndrede mapasienter | o
M25 LB . — — — — — _M9.22Endrede md-pasienter: _ _ __ _ _ —
§— — — — — M 9.11 Foresparsel LIB
4_ ___________________
M 9.12 Nedlasting LIB
____________ L e - - — —P
M25 LIB
4_ ___________________
_ M24.3 Samiykkefiyting_,
M24.4 Samtykkeendring
v W 1245 Samtykkeflytting Info y v v v v

Figurl ¢ Meldingsflyten i eresept
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| tabellen nedenfor er det en overordnet beskrivelse av meldingeresept.

Det som kalles Resefd er identisk med resepten (M1) sin meldidBs MeldingdD er et unikt nummersom avsender av
enhver melding er ansvarligifa sette pa meldingen. Melding® er en del av den datamengden som inngar i signaturen.

Nummer Navn

M1

M2

M3

M4.1

M4.2
M5

M5.2

M6

M7

M8

M9.1

M9.2

M9.3

M9.4

MONA1

MONA2

MONA3

MONA4

M9.5

M9.6

M9.7

M9.8
M9.11

M9.12

Resept

Sgknad om individuell
refusjon

Anmodning onsgknacdtil
Legemiddelverket
Forespgrsel om
referanenummer
Referansenummer
Tilbakekalling av resept

Kvitteringpa
tilbakekalling resept
Utleveringsrapport
Rekvirent

Slettet resept i
Reseptformidleren
Utleverirgsrapport
Fastlege
Forespgrsel om resepter
papasient
Reseptliste utleverer
Forespgrsel om
nedlasting av resept

Nedlasting av resept
Forespgrsel om
reseptliste fra nettkunde
Reseptliste nettkunde

Forespgrsel om utvidet

informasjon pa resept fra

nettkunde

Utvidet informasjon om
resept nettkunde
Forespgrsel om resepter
pa pasient

Reseptliste rekvirent

Forespgrsel om
utleveringer pa resept
Utleveringer pa resept
Forespgrsel om
Legemidler i bruk

Kommentar
Resepten inneholder ett enkelt forskrivningselement samt:

9 Attributter som styrer videre behandlingen av resepten

1 Tillegg for sgkrmiom godkjenningsfritak til Legemiddelverket

1 Informasjon for ekspederingsanmodning. Denne informasjonen

opphav til M21¢ ekspederingsanmodning

Swgknad om individuell refusjdi Helfo. Sendes som en selvstendig metgin
uavhengig av en spesifikk resept, men gjerne samtidig med at det sende
resept pa omsgkt prepat
Anmodning med @innlaget for sgknad om godkjeringsfritak til
Legemiddelverket
Melding som ber om referansenummer fra Reseptformidleren

Referansenummer i henhold til foresparsel
Tilbakekaller en resept

Bekrefter at tilbakekalling evil bli gjennomfart
Variant av M10 hvor informasjon om prisag egenandel er fjernet

Melding til rekvirent om at resepten er tilbakekalt og slettet i
Reseptformidleren

Variant av M10 hvor informasjon om priser og egenandel er fijernet og h\
tilhgrende resept (M1) er vedlagt dersom det gjelder en elektronisk rese|
Forespgrsel fra utleveremm resepter i Resdformidleren

Liste med ngkkelinfo om alle resepter i Reseptformidleren. Svar pa M9.1
Forespgrsel om nedlasting av resept

Brukes ogsa til & sende informasjon om hvorfor reseptlisterdstet ned
uten videre ekspedering

Resept med utleveringshistorikk og sikkerhetskontotljekt (SKO)
Forespgrsel fra palogget nettkunde om resepter i Reseptformidleren

Liste med ngkkelinfo om gyldige resepter fra Reseptformidleren til
nettkunde. Sar pd MONAL. Formalet med meldingen er & gi en oversikt ¢
kundens resepter, slik at kunden kan velge hvilke(n) resept(er) han/hun «
interessert i & se neermere pa og eventuelt bestille

Forespgrsel om utvidet reseptinformasjon pa resept som palogget
nettkunde aktivt har valgt fra oversikten over resepter

Utvidet informasjon om valgt resept til nettkunde. Svar pa MONA3
Forespgrsel fra rekvirent om en pasiemesepter i Reseptformidleren
Liste med reseptinformasjon, svar p®M, samt tilhgrende resepter (M1)
og oppsummert utleveringsinformasjon

Forespgrsel fra rekvirent om en pasienteveringer pa en enkelt resept

Utleveringer pa reseptgrSvar pa Mg
Forespgrsel fra rekvirent eller apotek om en pasients Legemidler i bruk

Nedlasting av Legemidler Legemidler i bruk for pasienten

1 En sdkalt GUID, Globally Unique ID, p& 128 bit. Denne skapes etter en standard beregningsfunksjon.
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Nummer Navn Kommentar

i bruk
M9.21 Hent endrede Etterspar liste over fgdselsnumer med multidosepasienter soapoteket
multidosepasienter er multidoseansvarlig fong som hafatt en endring i sine
legemidler/reseptersiden oppgitt dato
M9.22 Endrede Liste over pasienter solmar fatt en endring i sine legemidler/resepteiden
multidosepasienter oppgtt dato i M9.21
M10 Utleveringsrapport Melding om hva som er utlevert med tidspunkt for utlevering, informasjor

om generisk bytte, eventuelle endringer i forskrivning og referanse til res
Brukes ogsa til & sende informasjon om hvorfor nedlastingsept ble
utfart nar det ikke skjedde en ekspedering, og informasjon om at pasient
ikke gnskeutleveringsrapportil fastlege(reservasjonKan ogsa benyttes
for & korrigere tidligere Utlevering.

M12 Sgknadssvandividuell Svar p&gknad om individuell refusjail Helfo
refusjon
M14 Sgknacdm Swgknad om godkjenningsfritak til behandling hos SLV. Sendes fra RF til
godkjenningsfritakil med basis i mottatt M3 fra Apotek
Legemiddelverket
M15 Sgknadssvar fra Svarmpa sgknad om godkjenningsfritak
Legemiddelverkie Svaret gar til Reseptformidleren for behandling og videre til rekvirent og

eventuelt apotek. Sgknadssvar kan sendes som svar pa notifiseramgatut
sgknad foreligger

M18 Oppgjarskrav Inneholder krav om refusjorof utlevering av refusjonsberettiget vare.
Dersom kravet gjelder en elektronisk resept vedlegges resepten, med
tilhgrende sikkerhetskontrolbbjekt, som dokumenterer rekvireringen og
kundens kvittering/vare sendt som dokumenterer utleveringen. Dersom
kundens kvitering mangler begrunnes dette

M20 Notifisering Melding om utlevert legemiddel til Legemiddelverkeeédhkomplett resept
(M1) vedlagt
Sendes for alle resepter der sgknamh godkjenningsfritakil
Legemiddelverket er fylt ut (dette gjelder bade veatifisering og sgknad
som krever behandling av Legemiddelverket)

M21 Ekspederingsanmodning Anmodning til utleverer om forsendelse, utleverjngkspederingavresept
for legemiddelassistert rehabiliterint AR eller utlevering magistrell resept

M22 Oppdgarsresultat Tilbakemelding fradelfotil utleverer om resitatet av kontrollen av oppgjar

M23 Utbetalingsmelding Melding som viser summen av oppgjgrsresultatene (M22) som er sendt"
utbetaling

M24.1 Samtykkeregistrering Melding om, eller sletting aypasientens samtykke til utsendelse av
utleveringsrapporfra Reseptformidleren til pasientens fastlege.

M24.2 Svar samtykkegistrering Svar p& M24.1, inneholder status pasientens registrerte samtykke

M24.3 Flytting av samtykker Meldingens sendes friastlege som har byttet organisasjonstilhgrighet
(byttet HERd pé& organisasjon den er knyttt)

M24.4 Endringerav samtykke Meldingen sendes asynkront fra RF til ny organisasjon for fastlege som |
RF meldt flyttingav santykkerM24.3

M24.5 Informasjonom flyttede  Meldingen sendes asynkront fra RF til gammel organisasjon for fastlege!
samtykker som har meldt flyttingav samtykkeiM24.3

M25.1 Legemidler i brukLIB) Melding som inneholder alle legemidler og kosttilskudd som pasienten sl

bruke. M%.1 sendes fra LiBnsvarlig lege. Brukes ved etablering av
multidose,ndr legen registrerer seg som tdBsvarlig lege for andre
pasienter tilknyttet PLOyed endringer fra legen og ogsa som bekreftelse |
forslag til justeringer fra apotek

M25.2 Legemider i bruk(LIB) Melding som inneholder alle legemidler og kosttilskudd som pasienten sl
bruke. M25.2 sendes fra apotétr multidosepasienterBrukes til a formidle
forslag til justeringer fra apotek
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Nummer Navn Kommentar

M25.3 Legemidler i bruKLIB)

M27.1 Registrering av
multidoseapotekLIB-
ansvarligege

M27.2 Svar registrering av
multidoseapotekLIB-
ansvarligege

M28 Endring a\LIBansvarlig
lege

M30 FESTneldingen

MV Verify

Melding som inneholdealle legemidler og kosttilskudd som pasienten ske
bruke. M25.3 sendes fra apotek. Brukes til & gi informasjon om hva som
pakketi multidoseog utlevert

Apotek registrer at det multidosepakkexgdemidler for oppgitt pasient.ege
registrererseg sonlIB ansvarlig lege for pasies

Svar p&d M27.1, inneholder informasjon om multidoseansvarligdndarlig
og eventuelt tidligere LHAnsvarliglege

Melding til LIBansvarlig lege om at ny lege har meldt gé&gom LIB
ansvarlig lege
Overfgring av informasjon til og fra Legemiddelverkets Fa&abase

Melding for & kunne tas oppkobling mot RF og for & kunne registrere dal
RF om installasjonen som sender meldingen
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De grunnleggende tilstandene til resepter i Reseptformidleren er illustrert i figurene under.

M35

Tilbakekalt

M1 Resapi:

A [ —
grossnessannensd : M1D

Karraksjon
Negativt MAGTTT

Walidering

Libehandlet

Validering OK

m10
Kansellering

Ekspaderbar

E— Gyldighet
utlapt

Under
ekspedering
Litgatt pa dato

M0
ERR—— Utekspedart

Time ot

Foreldet
Tilstanden Kjenner

reseptens forrigs
tisiand

Fysisk sletting

failer

Ugyldig

Slettet -

Figur2 ¢ Resetens tilstander i Reseptformidleren
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Kommentarer til figur:

|l

M9.1 vil normalt resultere i at M9.2 overfgrarformasjonom f £ S NBaSLII SN YSR &l {dza
STALISRSESNAYIE Oy2NXIETG Ay3aSyoo ! (i OARE (¢ (FA2fNGS-a | LIDNES Sif ¢ d
resepten ebundettil en bestemt utleverer gjiennom M21, vil dette fremga i M9.2.

apdp OAf Y2NXI G NB&dzZ 6SNB A |G addc 2 FSNIFDNBNI | ¢
PG GARSG T2 NB&LDANEISS| adAFR 2NHi&EN 2230 ENFACADS ¢S £ (€ @
wSASLIISY FANI AYAGASEE GAf adl ydritakeSghaiuk 8 RIBINDHREakkener NJ NX
godkjent og meldingen er i henhold til avtalt form.

M10 = utleveringsrapport. For & frigjare reseptenmser under ekspedering, det vil si som er overfart med M9.4

ma det for hver varelinje sendes en M10. Det gjelder ogsa resepter som er overfgrt, men som likevel ikke
utleveres.

En M10 kan brukes til & annulledet vil sierstatte en tidligere utlevering

Time out = Oppbevaringstid av resepter i Reseptformidleren etter at de ikke lenger er ekspederbare. Denne er sat
til en (1) maned. Ved utgatt gyldighetsdato skal alle resejmarsett fra resepter som er «under ekspedering»

slettes omgaendeSletting awesepter som er «under ekspederingtigses av det som skjer fgrst av a) nar M10 er
mottatt og M6 og M8 er sendt lr b) at det har gatt 60 dager

Alle ekspederingsanmodninger farer til at reseptens 1. utlevering knyttes til en gitt utleverer (for eARII&s
utleveringer).

¢CAfAadl yRSY édzyRSNJ STALISRSNAYy3I¢ KIFNJAy3aASy (GAREAO0SIAINBY
utleverer eksempelvis bestiller en vare.

¢CAfadlyRSY é¢¢Atol1S1rtaé o0SyeddsSa yn NhgebrasSptiig) aaNy A R €
rekvirent eller mottar et negativt sgknadssvar fra Legemiddelverket (M15). Hvis reseptendgrekspedering,

vil Reseptformidleren sette en mellomstatus som viser at resepten skal slettes nar den er ferdig ekspedert.

Dersom enesept feilaktig har fatt status utekspedert (mens gvrig informasjon i innsendt M10 var korrekt), rettes
dette ved atsamme utlevere sendgf & amn YSR 1 2NNB1d GSNRA F2NJ ¢ wSaSLIX
i den nye M1Gil det samme som er oppaii M10 med feilaktig status i «Resept avslutteDersom dette skjer

etter at resepten er fiernet i RF, vil det ikke pavirke resepten og M10 avvises. Utleverer bruker samme
RefToConversation ID som pa den opprinnelig NBlid feilen oppdaget hos en annaitleverer, ma utleverer eller
kunde kontakte utleverer der feilen ble gjoM6 og M8 sendes videre for disse M10'ene.

I multidosepakking kan resepten settes til utp&dert ved seponert legemiddelbehandling. Dersom dette skjer i
starten av en pakkeperie kan det sendes en utlevering med antall=0. Det skal alltid veere med ReseptDokument i
M10 i slike tilfeller.
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For resepter som inneholder et legemiddel som ikke er merket i FEST med godkjent legemiddel har resepten en del
tilleggstilstander som vistfiguren under.

Validering OK

Merket med
Sgknad SLV

Merket vurderes

Ma vurderes hos

apotek

Vurdert til
Krever sgknad
(M3)

Under behandling
hos
Legemiddelverket

Sgknad
avslatt
(M15)

Swknad godkjent
(M15)

Seknad avslatt Innvilget sgknad

Figur3 ¢ Tilstander for resepter pa legemidler uten MT

En resept kan uansett ikke ekspederes dersom status sgknad har verdien under behiEiamknaaen bliravslattblir
resefens status satt til tilbakekahv reseptformidleren og resepten kan heller ikke ekspedddessom en resept
GAdzZNRSNBa @ LIRGS] At A (dzyyS dziif S@GSNBa YSR y20GAFAaSN
FLI2GS1é® 58SG0GS F2NIJ n ai A foh BrharddodkpiviingSitt avLegéraiod@vérketigle@hond S & f
FEST og apotekets vurdering. Neste utleverer ma gjare sin egen vurderihbatlgang til full historikk gjennom
utleveringsrapporer.

25 C2NWI t GyAy3as RNATFO 23 GSRtA]1SK2ER
Ereseptlgsningen forvadts etteridriftsetting prinsipielt av hver part for hver sin del av Igsningen. Dette betyr at kostnader
ved forvaltning, drift og vedlikehold av lgsningene baeres av den enkelte part. Samtidig er det ngdvendig med en viss
koordinering avdriftsetting av ereseptfunksjonalitet i Igsningene til aktgrene. | praksis betyr dette at minst fglgende
dokumenter vil forvaltes videre som et felleseie:

1 OFS

1 DFS

1 Arkitekturdokumentet
1 Meldingsdefinisjoner
1 Kodeverk i eesept

Forvaltningen handteres dvirektoratet for ehelsg i samspill med gvrige parter.
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Hensikten med dette kapitlet er & beskrive hovedfunksjonalitetemeisept. Farst er normalsekvensen av hendelser og

meldinger illustrert og beskrevet, deretter eventuelle alternative sekverlsagangsog utgangskriterier angir hva som
ma veere oppfylt far sekvensen kan startes og avsluttes.

Funksjonaliteten er innledningsvis illustrert ved hjelp av sekvensdiagrammer som utdyper sekvensdiagrammet i kapittel 2.
Sekvensdiagrammene angir samvirketllom aktgrene og typisk rekkefglge av hendelsene. Det er noen mindre ulikheter i
notasjon mellom diagrammene, uten at dette bgr skape store problemer for forstaelsen av diagrammene.

Under hvert diagram er det beskrevet kortfattet hva som skjer i hirarh og i de ulike aktgrenes kapitler3er de
aktuelle deler av sekvensene gitt en mer utdypende beskrivelse.

Leseveiledning sekvensdiagrammer:

f
il

Piler representerer interaksjon og dens retning

Stiplet pil indikerer at interaksjonen ikke alltid vil vaeredel av hendelsesforlgpet, eller at den inngér i en
alternativ sekvens.

Vertikal akse representerer tid. Piler lenger nede i diagrammet kommer senere enn piler lenger oppe i
diagrammet. Det er likevel ikke alltid streng sekvenslogikk i diagrammet.

Stipkte horisontale linjer markerer lengre ventetid/avbrudd i sekvensen grunnet for eksempel manuell
saksbehandling.

Applikasjonskvittering er defineretresepts arkitekturdokumenbg debehandles etter generelle retningslinjer
beskrevetder. Applikasjonsktieringer med bekreftelser og feilkoder er ikke tatt med i sekvensene

31 WS {1 @A NBNR y 3

3.1.1 Rekvirentrekvirererresept

Inngangskriterier

Rekvirent har pa medisinsk grunnlag besluttet & igangsette/viderefgre behandling av en pasient med legemidler og andre
varersom rekvireres pa resept, sd som naeringsmidler til medisinsk bruk og medisinsk forbruksmateriell nér dette
refunderes etter blareseptforskriften

Utgangskriterier

Resepten foreligger som ekspederbar i Reseptformidleren.

2 Blareseptforskriften. Forskrift om stanad til dekning av utgifter til viktige legemidler mv. (blareseptforsk(E#@gv¢06-
28) og Endr. i blareseptforskriften. Forskrift om endring i forskrift om st@nad til dekning av utgifter til viktige legemidle
spesielt medisinsk forbruksmateriell (20Q8-02)
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Rekvirering

Resept-
; ; EPJ-system formidleren

Pasient Rekvirent
0 |
1. Dialog

2. Apne legemiddelmodul

L

L

3. @nsker og samtykke

» 4. Registrerer samtykker

g 5. M24 Samtykke

6. M9.11 Forespgarsel LIB

7. M9.12 Nedlasting LIB

<
<

8. M9.5 Forespgarsel resepter

9. M9.6 Reseptliste

-
10. M9.7 Forespgrsel om
utleveringer pa resept

. . 11. M9.8 Utleveringer pa resept
12. Vis reseptliste og LIB P RS AE.
<

13. Dialog <

<
- 14. Klargjer resept(er)
med bruk av FEST

L

15. Registrerer last resept
Ll

16. Registrerer
eksp. anmodning

L

17. Verifiser og signer 18. M1 Resept
Ll

19. M5 Tilbakekalling

20. M7 Slettet resept

21. @nske om utskrift av

| VIB ]
> 22. Velger utskrift

L

) 23. VIB med
24. Leverer utskrift og eventuelt referansenummer
informerer pasient <

l

25. Brev il pasient med
VIB og referansenumre
Ll
il

Figur 4 ¢ Rekvirentrekvirerer resept

3.1.1.1 Beskrivelselegerekvirerer resept

1.
2.
3.

© © N O

Pasient i dialog med rekvirent.

Rekvirent &pner reseptmodul.

Pasienten gir gnsker og samtykker knyttet til videre reseptbehandling:
1  Tilgjengelig eller Iast rept

1  Eventud endring i samtykke til gpslag i Reseptformidleren

1  Eventuel endringi samtykke tiutleveringsrapporipa annen legeforskriving
1  Ekspederingsanmodning

Sender forespgrsel om LIB i RF

Mottar LIB fra RF

Sender forespgrsel om resepter i RF

Mottar info om resepter i RF

10. Sender forespgrsel om utleveringer pa resept (pr resept)
11. Mottar utleveringsmeldinger pa resept
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12. Viser sammenstilling av resepter, LIB i RF og lokal LIB
13. Rekvirent kommuniserer forslag om behandling.

14. Rekvirent klargjgr ngdvendigesepter ved hjelp av FESata
17. Rekvirent verifiserer og signerer reseptene.

18. Reseptene overfares til Reseptformidleren som kontrollerer dem. Dersom en av kontrollene feiler avvises
resepten. Resultatet av godkjente kontroller blir dokumentert i et sikkéskontrollobjekt (SKO).

3.1.1.2 Alternativ beskrivelsel: Annen rekvirent enn legeekvirerer resept
1. Pasient i dialog med rekvirent.
2. Rekvirent apner reseptmodul.
3. Pasienten gir gnsker og samtykker knyttet til videre reseptbehandling:
1  Tilgjengelig eller Iast rept
1  Eventuelt endring i samtykke til oppslag i Reseptformidleren
1  Ekspederingsanmodning
8. Sender forespgrsel om resepter i RF
9. Mottar info om resepter i RF
10. Sender forespgrsel om utleveringer pa resept (pr resept)
11. Mottar utleveringsmeldinger pa resept
12. Viser ammensilling av resepteog lokal LIB
13. Rekvirent kommuniserer forslag om behandling.
14. Rekvirent klargjgr ngdvendige reseptekvirenten har forskrivningsrett fored hjelp av FESTata
17.Rekvirent verifiserer og signerer reseptene.

18.Reseptene ovedres til Reseptformidleren som kontrollerer deBersom en av kontrollene feiler avvises resepten.
Resultatet av godkjente kontroller blir dokumentert i et sikkerhetskontrollobjekt (SKO).

3.1.1.3 Alternativ beskrivelse2: pasienten gnsker a reservere resepten tionsyn og ERgystemet
laser resepten
Likt som 3.1.1.1 men med tillegg av sekvensene:
15. Rekvirent registrerer i ERystemet at pasient gnsker a lase resepten.
23. Oversikt over gjeldende resepter skrives ut med referansenumre (utskrift er pakreyzhsignt er til stede).
24.Rekvirent leverer utskrift til pasient.

3.1.1.4 Alternativ beskrivelse3: pasienten har ikkeddsesnummer ellerd-nummer
Likt som 3.1.1.1 men med tillegg av sekvensene:
15.Rekvirent registrerer resept med navn og fgdselsdato, merikke dselsnummer elled-nummer, og systemet
knytter et referansenummer til resepten.
23.Oversikt over gjeldende resepter skrives ut med referansemem
24.Rekvirent leverer utskrift til pasient.

3.1.1.5 Alternativ beskrivelset: pasient er ikke tilste@ og gnsker & fa tilsendt reseptoversikt
Likt som 3.1.1.1 med tillegg av sekvensene:
25. Rekvirent sender brev til pasient med oversikt over gjeldende resepter og eventuelle tilhgrende referansenumre.

3.1.1.6 Alternativ beskrivelseb: rekvirent rekvirerer resepmed ekspederingsanmodning
(forsendelse/LARMagistrell)
Likt som 3.1.1.1 med tillegg av sekvensene:
16. Rekvirent velger utleverer og registrerer informasjon knytte¢kipederinganmodning.
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3.1.1.7 Alternativ beskrivelses: rekvirent rekvirerer resept med eksederingsanmodning (utlevering)
Likt som 3.1.1.1 og tillegg av sekvensene:

15. Rekvirent registrerer i ERystemet at pasient gnsker a lase resepten med et referansenummer.

16.Rekvirent velger utleverer og registrerer informasjon knyttet til ekspedesing®dning.

3.1.1.8 Alternativ beskrivelser: rekvirent tilbakekaller resept

12.EPJ system viser sammenstilling av resepter, LIB i RF og lokal LIB

17. Rekvirent velger resept(ehan/hun har rett til & tilbakekalle i trdd med reseptformidlerforskriften3§erde ledd
og signerer for at den skal tilbakekalles.

19. EP&ystem sender tilbakekalling av resept (M5) til Reseptformidleren.

20. Tilbakekallendeekvirentmottar kvittering pa tilbakekalling av resgj5.2)og dersom tilbakekallingen er gjort fra
annen organisasjon enn resepten var forskrevet fra sa serekeptformidlererslettet resept(M7) tilrekvirenten som
har forskrevet resepten

3.1.1.9 Alternativ beskrivelse 8: Rekvirent henter ned detaljert informasjon om pasientens reseptliste
8. Sender forespgrsam resepter i RF

9. Mottar info om resepter i RF
10. Sender forespgrsel om utleveringer pa resept (pr resept)
11. Mottar utleveringsmeldinger pa resept

Det er opp til EPJ systemet om dette er implementert automatisk eller om det er manuell prosedyre for & herjetdetal
informasjonder dette mangler.

3.1.1.10 Alternativ beskrivelse9: Pasient ber om oversikt over resepter
Falgende sekvenser kan kommer som tillegg i kapitlene 3-3.1.1.20g9 3.1.15¢ 3.1.18
21. Pasient ber om oversikt over gjeldende resepter

22. Rekvirent velgea skrive ut Varer i bruk med informasjon om resepter.
23. Varer i bruk skrives ut med eventuelle referansenumre.
24. Rekvirent leverer utskrift til pasient.

3.1.1.11 Alternativ beskrivelsel0: Samtykke registreres pa pasient
3. Pasient girekvirentensamtykke til a gjgrempslag i Reseptformidleren.
Pasienten gifastlegen samtykke om a kunne motideveringsrapporfastlege(M8) pa annen leges forskrivning
4. Pasientens samtykkeegistreres i EPJ
5. EPJ sender meldir{iy124) til Reseptformidlerenedrgrendeinformasjon om samtyketil utleveringsrapport
faglege(M8) pa annen leges forskriving

Steg 4 og ®jgressom beskreveti 3.1.4.1
Handtering av samtykke er naermere beskrevet i sekvens 3.1.4.

3.1.1.12 Alternativ beskrivelsell. Rekviering i legens navn eller til egen praksis
Liktsom 3.1.1.3. men med fglgende tilegpunkt18. Resepten skal ikke innehol@zdselsnunmer/D-nummeri
pasientinformasjon hvor legen er oppgitt som pasient

3.1.1.13 Alternativ beskrivelsel2: Rekvirering foretas fra sykehus
Likt som 3.1.1.1. med fglgende tilleggunkt 18. Fordirekvirering foretas fra sykehus skal bade avdelings
institusjonsinformasjon formidles i hodemeldingen.
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3.1.2 Legesendersgknad om individuell refusjonil Helfo

Inngangskriterier

Pa vegne av en pasient gnskegena sende ersgknad on individuell refusjorpa en vare som ikke er forhandsgodkjent for
refusjon i henhold til blareseptforskriften.

Utgangskriterier
Vedtaksbrev er sendt til pasient og svarmelding senditdgién

HELFO-
/ \ / \ EP.J-system spknadssystem

Pasient Rekvirent Saksbehandler HELFO
1. Dialog
.
2. Dialog
e} <
LL
- .
L 3. Registrere sgknad
T [ 4. Verifiser 7
= og signer sgknad
-8 ] > 5. M2 Sgknad Helfo #——
C
X
Q
n

6. Sgknad E

4‘

7. Behandling

’»

8. Registrer svar T
9. Vedtaksbrev

o

A

10. Kopi av vedtaksbrev
|

o 11. M12 Svar Helfo
12. Melding til lege <

T T

Figur5 ¢ Legensendersgknad om individuell refusjoril Helfo

>

3.1.2.1 Beskrivelselegensendersgknad om individuell refusjon
1. |dialog mellom pasient og lege avklares at det er behov for & sewkiead om individuell refusjon
2. Legenspgr om han skal sende sgknagenvegne av pasienten.
3. Legenregistrerer sgknad om refusjon i ER&temet(legenvil ofte lage en resept i samme prosess, slik at bade
resept og sgknad sendes).
4. Legenverifiserer og signerer sgknaden.
5. EPXystemet sender sgknad Helfo. (M2)
6. Sgknad preenteres i sakslisten til saksbehandler.
7. Saksbehandler behandler sgknaden (sender eventuelt brev per post for ytterligere informasjonsinnhergting
mottar korrigert M2).
8. Saksbehandler registrerer vedtak/sgknadssvar i systemet.
9. Helfo sender vedtaksbreM fpasienten
10. Helfo sender kopi av vedtaksbrevl&benhvis pasienten har samtykket
11. Helfo-Systemet sender M13var Helfotil EPJsystemet.

12. EP&Bystemet tar imot sgknadssvaret og presenterer vedtaketefigen
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3.1.3 EPXkystem henter referansenummer hos restéprmidler
Inngangskriterier
Rekvirents EPJ systemet har nadd en minimumsverdi av antall gjenstaende ubrukte referansenumre.

Utgangskriterier
Rekvirent har mottatt det antall referansenummer de forespurte fra Reseptformidleren

Resept-
EPJ-system formidleren
1. M4.1 Hent

referansenummer

2. M4.2 Referansenummer
l

Hent
referansenummer

Figur6 ¢ EP&ystem henter referansenummer hos reseptformidleren

3.1.3.1 Beskrivelse: Hent referansenummer
1. EPXystemetforespar referansenummer fra Reseptformidleren. (M4.1)
2. Reseptformidleren sender referansenummer. (M4.2)
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3.1.4 Beskrivete:Registrerinformasjon om samtykke

Inngangskriterier

Pasienten er hosekvirentenog det er konstatert behov for a registrere eller endre informasjon angaende pasientens
samtykke til arekvirentenkan sla opp i Reseptformidleresfier atlegen dersomhan/hun erfastlege kan fa kopi av
utleveringsrapporer.

Utgangskriterier
Oppdatert samtykkeinformasjoom oppslag i Reseptformidleren er registrert i EPJ.
Oppdatert samtykkeinformasjoom utleveringsmeling pa annaekvirentsforskrivninger registrerti reseptformidleren.

Resept-

EPJ-system formidleren

Rekvirent

1. Registrerer samtykker
2. M24.1 Samtykke

3. Registrering av

4.M24.2 samtykke

Svar samtykke

Samtykke

5. Flytt samtykke
[} til ny organisasjon 6. M24.3 Samtykkerflytting
”””””””””””””” L I e e ~ >

7. Oppdatering av
samtykker

T R
Figur7 ¢ Rekvirent sender inn pasientens samtykke

3.1.4.1 Beskrivelse: Send inn informasjon om samtykke

1. Rekvirent registrerer informasjon om pasientens samtykke i EPJ

2. EP&ystemet sendeinn samtykkeegistrering(M24.1)

3. Informasjon om samtykket registreres i Reseptformidleren.

4. Reseptformidleren sender svar pa samtyldgistrering(M24.2) til EPJ.

3.1.4.2 Alternativ beskrivelse 1: Tilbakekalle samtykke

Rekvirent registrerer informasjon om pastens samtykke i EPJ

EPJystemet sender inn samtykiegistrering(M24.1)

Informasjon om tilbakekalling av samtykket registreres i Reseptformidleren.
Reseptformidleren sender svar pa samtyidgistrering(M24.2) til EPJ.

PobdPE

3.1.4.3 Alternativ beskrivelse: Flytte amtykker til ny organisasjon
Fastlege velger a bytte organisasjon og flytter samtykker pa sine pasienter
EP&ystemet sender inflytting avsamtykke (M24.3)

Informasjon om samtykket registreres i Reseptformidleren.

RF sender melding til ny ongigasjon om hvilke samtykker som er flyt{g124.4)

RF sender melding til gammel organisasjon om hvilke samtykker som er (if24t5)

© NG,
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3.2.1 Identifisering, ekspedering og utlevering av resept
Inngangskriterier
Et av falgende kritger ma inntreffe:
1 Kunde henvender seg til utleverer ved personlig oppmgte eller pr telefon/brev og det er avklart om varen skal
utleveres hos utleverer eller sendes til kunden
9 Utleverer har mottatt utleveringseller forsendelsesanmodning fra Reseptfortaién.

Utgangskriterier
1 Vare (legemiddel, neeringsmiddel eller medisinsk forbruksmateriell) er levert ut til kunde.

/( )\ /( )\ . HELFO
Utleverersystem Reseptformidleren EPJ-system (fastlegeregister)

Kunde Utleverer
1.M21
Ekspederingsanmodning
<
2. Kunde henvender seg
»> 3. Registrere sgkekriterier 4. M9.1 Foresparsel
> resepter
Ll
5. M9.2 Reseptliste
6. Reseptliste <
7. Konferer med kunde N
8. Velger resepter som
skal ekspederes 9. M9.3 Valg av resept
Ll .
10. M9.4 Resept-
nedlasting
11. Resepter presenteres <
12. Konferer med kunde D .
13. Angre nedhenting
av resepter = 14. M10 Utleveringsrapport
(Angre nedhenting ]
av resept)
L
15. Utleverer klargjar resept 1
>
16. Utleverer avslutter resept
.
17. Farmasgyt godkjenner
ekspedisjon av legemidler
18. Kunde mottar vare »
-
L
19. Kunden kvitterer for mottak
L 20. M10 Utleveringsrapport ——
T Ll
21. M6 Utleveringsr. rekvirent ]

v

22. Fastlegeinformasjon (Webservice) T

23. M8 Utleveringsr.fastlege r
]

Figur8 ¢ Identifisering, ekspedering og utlevering av resept
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3.2.1.1 Beskrivelse: idenfisering, ekspedering og utlevering av resept
2. Kunden henvender seg til utleverer og kunden legitimerer seg i henhold til kravene beskrevet i kapittel 4.3.10 i e
resept Overordnet funksjonell spesifikasjon (OFS).

Utleverer registrerer sgkekriterier.

Forespwsel reseptefM9.1) oversendes Reseptformidleren.

Utleverersystem mottar reseptliste fra Reseptformidleren (M9.2).

Reseptliste presenteres for utleverer.

Utleverer konfererer med kunde. Ved behov fremviser kunden vedtaksbrevefifafor individuelt godkgnt

refusjon.

8. Utleverer velger resepter som skal ekspederes.

9. Utleverersystem sender forespgrsel om nedlasting av resept (M9.3).

10. Utleverersystemaster nedresept (M9.4) fra Reseptformidleren.

11. Resepter presenteres.

12. Utleverer konfererer med kunde, om ngdvagdom de enkelte resepter. Eventuelle reservasjoner mot
utleveringsrapporfastlege (M8) registreres.

13. Utleverer angrer nedhenting av resepter som ikke skal ekspederes (kansellerer).

14. Angre nedhenting av resepter (M10) sendes Reseptformidleren.

15. Utleverer kargjar resept.

16. Utleverer avslutter resept. Ved behov fremlegges ytterligere dokumentasjon fra kunden (frikort,
minstepensjonist, vernepliktig etc.).

17. Farmasgyt godkjenner ekspedisjon av legemidler.

18. Kunde mottar vare.

19. Kunden kvitterer for mottak (ved refimsberettiget varefevt. I G dzi t S@SNB NI YI NJ SNBENJ ¢ ¢

20. Utleveringsrapporter (M10) sendes Reseptformidlecegan M10 pr varelinje.

Rekvirent identifiseres av Apotek ved utlevering pa papirresept.

21. Reseptformidleren sender en Utleveringsrappekvirent(M6) til den rekviraten (EP3Eystem).

22. Reseptformidlererhenter informasjon fastlegeregisteret.

23. Reseptformidleren kontrollerer at det foreligger informasjon om samtykke og at pasienten ikke har reservert seg
for forsendelse av utleveringsrappdestleggM8), samt at ikkeautleveringsrapporten referer til en Resept som er
«forskriving i legen navn» eller «forskrivning til legen praksteseptformidleren sender utleveringsrapport (M8)
til fastlegen (ERsystem).

Noorw

3.2.1.2 Alternativ beskrivelse 1: reekspedimg
Lik som 3.2.1.1 med frafall av sekvensene 4 og 5. Interne data i utleverersystemet brukes frem til sekvens 9.
1 Felgende meldingssekvens skal kjgres: M9.3, M9.4 og Dit(skal ikke skjeeekspederinga tidligere nedlastet
resept.

3.2.1.3 Alternativ beskri\else 2: ekspederingsanmodning
Lik som 3.2.1.1.med foglgende endringer:

91 Tillegg av punkt 1: Utleverer mottar ekspederingsanmodning
1 Frafall av sekvensene®

3.2.1.4 Alternativ beskrivelse 3: kunde hevder at resept mangler
Vil oppsta etter sekvens nr. 7 eller ettggkvens nr. 12 i sekvensdiagrammet i 3.2.1.1
7. eller 12.Kunde hevder at resept mangler.

3. Utleverer initierer (utvidet) sgk etter ikke ekspederbare resepter.
4. Forespgrsetesepter(M9.1)oversendes Reseptformidleren.
5. Utleverersystem mottareseptliste(M9.2)fra Reseptformidleren.

Hvis utleverer finner resepten forklarer han/hun hvorfor resepten ikke kan utleveres.
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3.2.1.5 Alternativ beskrivelse 4: feilekspedering/feilregistrering

7.
8.
9.

10.

20.
21.

Kunde henvender seg til utleverefeil vare er utlevert.
Utleverer pabegynner andliering av ekspedisjon i utleverersystemet.
Utleversystemesende forespgrsel om nedlasting aesept (M9.3)

Utleverersystem laster ned resepten (M9.4) fra Reseptformidleren for & f& oppdaterte verdier pa egenandeler far
egenandelsberegning og annulleriag ekspedisjonen

Utleverersystemet sender utleveringsrapporter (M10) med annullering til Reseptformidleren.
-23. Likt som sekvens 3.2.1.1

3.2.1.6 Alternativ beskrivelse 5: Utlevering av resept pa papir

2.
7.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
22.
23.

Kunden henvender seg til utleverer og legger frem resept

Utleverer konfererer med kunde. Ved behov fremviser kunden vedtaksbréséifafor individuelt godkjent
refusjon.

Utleverer klargjar resept.

Utleverer avslutter resept. Ved behov fremlegges ytterligere dokumentasjon fra kunden (frikort, minstepensjonist,
vernepliktig etc.).

Farmasgyt godkjenner ekspedisjon av legemidler.

Kunde mottar vare.

Kunden kvitterer for mottak (ved refusjonsberettiget vaceg$ £ £ SNJ dzif SGSNBENJ YI N] SNENJ ¥
Utleveringsrapporter (M10) sendes Reseptformidlegegn M10 pr arelinje.

Reseptformidlerernenter informasjon fastlegeregisteret.

Reseptformidleren kontrollerer at det foreligger informasjon om samtykke og at pasienten ikke har reservert seg
for forsendelse av utleveringsrappdestlege(M8). Reseptformidleren seler utleveringsrapport (M8) til
fastlegen (EPSystem).

3.2.1.7 Alternativ beskrivelse 6Sgk etter resepter pa fgdselsdato og navn (navnesgk)

o~ oo

Liktsomsekvens3.2.11
Utleverregistrerer fadselsdatog pasientens ferog etternavn, og markere at det skal gjenomfgres navnesgk
-5. Liktsom sekvens 3.2.1

For hvert distinkte fadselsnummer pa resepten sl vises pasientenslavn og Adressag rekvirentens navn.
Utleverer velger i konferanse med kumdktuell person. ke resepter for denne personen visderetter.

-23. Likt som sekvens 3.211.

3.2.2 Bestilling av reseptbelagte varer pa internett

Merk: ordet "nettapotek"benyttes om diverse Igsninger i apoteken i denne sammenhengen refererer termen til e
resepts lgsning for nedipotek med direkte kobling tildeeptformidleren.

En kunde kan benytte et nettapotek til & bestille reseptbelagte varer pa Internett. Meldingssekvens for bestilling av
reseptbelagte varer pa Internett er illustrert i figuren under. Nar bestillingen er ferdig og registrert i apoteksydtame
bestillingen behandles av nettapoteket. Det gjennomfares da en ny meldingssekvens for & ekspedere og utlevere resepter
som er bestilt. Ekspedering og utlevering gjares iht. avsnitt 3.2.1.

Inngangskriterier

1
1

Kunde navigerer til nettapotekets portahettleser for & bestille reseptbelagte varer
Kunde har tilgang til & logge p&porten med hegyeste sikkerhetsniva (niva 4)

Utgangskriterier

|l

Reseptbelagt vare (legemiddel, naeringsmiddel eller medisinsk forbruksmateriell) er bestilt av kunde
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ID-porten Nettutleverer Reseptformidleren
Kunde
L
2. Videresend til ID-porten
< |
3. Palogging
> 4. Teknisk bevis pa
autentisering

5. Videresend til >

nettutleverer
6. Forespgrsel om reseptinformasjon 7. MONA1 Forespgrsel om

reseptliste fra nettkunde —
»

8. MONA2 Reseptliste
nettkunde

A

9. Reseptliste
|

10. Velg resept

11. MIONA3 Forespgrsel om
utvidet informasjon
pa resept fra nettkun dek

12. MONA4 Utvidet
informasjon

om resept nettkunde

13. Endelig oversikt o‘ver varer for bestilling - L

A

[
14. Bes|ti|| vare

T
15. Vis be krefteTIse pabestilling

A

I
16. Avslut'f og logg ut

r

y

Figur9 - Bestilling av reseptbelagt vare i nettapotek

Sekvensene i figur & illustrative, og har til hensikt & forklare flyten som leder til og etterfglges av meldingene MONA1
MONA4. Figuren gir ikke en detalj@versikt over alle sekvenser mellompDrten og nettapotek ifm. palogging av bruker.

Nettapoteket bestar bade av en portal, som er tilgjengelig for kunden pa Internett, og selve apoteksystemet som
kommuniserer med ReseptformidlereriNettapotek» i Figr 9 omfatter bade portal og apoteksystem.

3.2.2.1 Beskrivelse: bestilling av reseptbelagte varer pa internett (figur 9)

ok E

8.

9.

Kunde navigerer til nettapotekets portal i nettleser, og velger & bestille reseptbelagte varer

Kunden blir videresendt til Hporten for autentisering

Kunden logger pa Hporten med hgyeste sikkerhetsniva (niva 4)

Nettapotek mottar teknisk bevis pa kundens autentisering frapditen

Kunden blir videresendt til nettapotekets portal

Kunde initierer en forespgrsel om resepter, enten for seg aldv eget barn, og angir eventuelt referansenumre
for laste resepter

Nettapotek sender en MONA1 melding med forespgrsel om reseptliste til Reseptformidleren. Meldingen sendes
sammen med teknisk bevis pa kundens autentisering

Reseptformidleren validerer fespgrselen og utleverer en liste med informasjon om resepter i melding MONA2.
Resepter med tilstand Ekspederbar eller Under ekspedering blir utlevert

Basert pa melding MONA2 far kunden presentert oversikt over resepter

10. Kunde velger resepter fra reseptosgtten
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11. Nettapoteket sender en MONA3 melding med forespgrsel om utvidet informasjon Reseptformidleren for hver
resept som kunden aktivt har valgt fra oversikten over resepter. Meldingene sendes sammen med teknisk bevis p:
kundens autentisering
Reseptformidéren validerer forespgrslene og utleverer utvidet informasjon pa valgte resepter i meldinger MONA4
Basert p& meldingene MONA4 far kunden presentert en endelig oversikt over varer som kan bestilles, inkludert

12.
13.

14.
15.
16.

pris pa varene

Kunde bestiller varer som gnskey bestillingen blir registrert i apoteksystemet til nettapoteket
Kunde far bekreftelse pa bestillingen
Kunde avslutter bestillingen og logger ut av nettapoteket. Bestillingen er registrert og kan behandles av
nettapoteket iht. avsnitt 3.2.1.1.

Sekvens 4.3 kan gjentas ved behov nar kunde velger & initiere flere foresparsler, for eksempel farst f& en oversikt over
egne resepter, deretter laste resepter og deretter barns resepter osv.

3.3 hLJLJ32DANJ 23

3.3.1 Utleverer sender oppgjerskrav tHelfo

Inngangskrierier
1 Det eksisterer en avtale om direkte oppgjer mellbl@lifoog den enkelte utleverer.
1 Utleverer har generert et oppgjerskrav og sender dettéldlfo.

Utgangskriterier
Sekvensen skal ende med fglgende:
1 Utleverer har mottatt utbetalingsmelding (M23).
1 Utleverer har fatt utbetalt penger.
1 Helfohar arkivert oppgjgrskrav og vedtak.

Utleverer

L

12Y0GNRT €

Utleverersystem

NAV

meldingsformidler kontrollsystem

HELFO

Bank

1. Ferdigstille oppgjer

1

L

8. Vis informasjon

2. M18+M1 Oppgjarskrav J—
»
>

> 3. Validering

4. M18+M1 Videresending

L

> 5. Kontroll
6. M22 Oppgjersresultat

l

7. M22 Oppgjgrsresultat

-«
l

9. Behandle avvisninger

L

l

10. Send utbetaling
11. M23 Utbetaling —{]

12. M23 Utbetaling

l

13. Vedtak (pdf. brev)

T

Figurl0g Utleverer sender oppgjgrskrav tielfo
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3.3.1.1 Beskrivelse: utleverer sender oppgjarskrav elfo

1.

2.

»

Utleverer ferdigstier oppgjaret. Hvis et krav skal krediteres inkluderes dette i oppgjgrskravet med negativt
fortegn.

Oppgjgrskravet (M18+ M1 med SKO) sendes fra utleverersysterhietfis meldingsformidler,

originalreseptene legges ved. Kan sendes sa ofte utleveraematke.

Meldingsformidleren gjar en validering av meldingen. Dette innebzerer a sjekke at sertifikatet er gyldig og at
meldingen er lesbar.

Hvis validering i meldingsformidleren er ok, gar meldingen videre til kontrollsystemet.

Kontrollsystemet utfareregelsjekker i henhold til hva som er refusjonsberettiget.

Oppgjarsresultat (M22) inneholder informasjon om hvilke regninger som er godkjent, avvist eller avkortet.
Meldingen gar fra kontrollsystemet til meldingsformidleren. Oppgjarsresultatet (M22) katdaide
enkeltregninger som er avvist eller ogsa avkortet hvis belgpet er for hgyt i forhold til hva som er refunderbart.
Meldingsformidleren sender oppgjgrsresultatet (M22) til utleverer.

Oppgjersresultatet vises i utleverersystemet.

Utleverer kan rette awiste regninger, slik at disse kommer riktig inn i neste oppgjarskrav.

. Beskjed om & utbetale gar frdelfos skonomisystem til banken.

. Utbetalingsmelding(M23) gar fraHelfos kontrollsystem til meldingsformidleren.

. Utbetalingsmelding(M23) sendes videre frmeldingsformidler til utleverersystemet.

. Oppgjersvedtaket sendes fra kontrollsystemet til utleverer. Dette kan enten vaere et vanlig brev eller sendes som

en PDFil pa epost til utleverer som gnsker dette.

3.3.1.2 Alternativ beskrivelse 1: oppgjgret inkluderergpirresepter
Nar oppgjaret inkluderer papirresepter handteres bilagene til dette som far elektroniske resepter ble.i@dpgjgrskrav
(M18) sendes som for elektroniske resepter, men uten vedlegg (M1 med SKO).
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3.3.2 Helfoutfarer kontroll av rekvirents for&rivning pa blaresept
Inngangskriterier
Helfohar utarbeidet en kontrollplan og en kontrollstrategi. Utplukkskriterier for kontrollen er avhengig av strategi og plan.
Utplukkskriteriene benyttes for & gjere utplukket av aktuelle resepter for kontroll.

Utgangskriterier
Rekvirent mottar resultatbrev og klagefristen er utgatt.

HELFO fagsystem EPJ-system
HELFO Rekvirent

- 1. Henter resepter

2. Resepter

hl

3. Tilfeldig utplukk
av resepter

4. Forespgrsel om journalopplysninger
|

| 5. Henter journalopplysninger —
Ll

6. Journalopplysninger
7. Journalopplysninger sendes «
|

hl

8. Journalopplysninger
registreres

> 9. Kontroll utfgres

10. Resultat arkiveres

11. Resultatbrev sendes
|

v
[
L]

12. Resultater bearbeides

T

Figurl1¢ Helfoutfarer kontroll av rekvirents forskrivning pa blaresept

3.3.2.1 BeskrivelseHelfoutfgrer kontroll av rekvirents fore&rivning pa blaresept
1. Helfohenter resepter ut fra et sett med utplukkskriterier fra sitt fagsystem.

Mottar resepter.

Helfoplukker tilfeldig et antall (eks 100) resepter for kontroll.

Helfosender brev til rekvineten og ber om pasientjournalinformasjon.

Rekvirent henter pasientjournalopplysninger i sitt Epstem.

Mottar journalopplysninger.

Rekvirent sender journalopplysningerHielfoper post.

Helforegistrerer journalopplysninger i et arkiv.

. Kontrollen utfgres ved at resepter og journaler sjekkep ot hverandre.

10. Resultatet arkiveres.

11. Resultatbrev sendes til rekvirent.

12. Resultater av kontrollen bearbeides for innspill til nye strategier og for statistiske formal.

©ONOGh~WN

3.3.2.2 Alternativ beskrivelse 1: rekvirent gir nye opplysninger
7. Rekvirent ettersender nye jonalopplysninger eller andre opplysninger.
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Her beskrives sekvenser som griper inn bade i forskrivning og ekspedering. Dette skjer ved enkelte typer resepter som
angitt under.

3.4.1 Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfrithdk.egemiddelverket
For varer som ligger i FEST finnes data som indikerer sgknadsbehandling
1 Skal ikke sgkes (godkjent legemiddel og apotekpreparater)
1 Swgknad vurderes av apotek
1 Ma sgkes (sgknad skal sendes direkte til SLV)

| alle situasjoner med legemidtiesepter, unntatt nar resepten gjelder et godkjent legemiddel eller apotekpreparat
(legemiddelblanding), skal klassen Legemiddel uter{iwrkedsfaringstillatelsejeere utfylt i M1. Slike resepter vil i
Reseptformidleren behandles som en sgknad og fégam sgknadsstatus i tillegg til den vanlige reseptstatusen.

For varer som ikke ligger i FEST og som ikke er registrert som en legemiddelblanding skal dermed alltid klassen Legemidc
uten MT veere utfylt.

Inngangskriterier
Rekvirent rekvirerer et legemdel som ikke ligger i FEST merket som godkjent legemiddel.

Utgangskriterier
Legemiddel er utlevert ogotifiseringsendt Legemiddelverket, eller saknad er avslatt.

EPJ-system Reseptformidleren Apotek Legemiddelverket

Rekvirent

1. Klargjer resept(er) og
sgknad (med bruk av FEST)
2. Verifiser og signer

3. M1 med sgknad om
godkjenningsfritak til SLV

4. Nedlasting av resept
med sgknad
< > 5. Farmasgyts
I vurdering
av sgknad
6. M3 Anmodning sgknad SLV

Rekvirering med sgknad
til Legemiddelverket

7. M14 Sgknad ?LV #r

8. Behandling av
sgknad

=

|
9. M15 Svar SLV

10. M15 Svar SLV

11. M15 Svar SLV r

»!
>

12. Ekspedering av
godkjent resept

14. M6/M8
Utleveringsrapport

Sgknadssvar

1 13. M10 Utleveringsrapport.

15. M20 Notfisering

A 4

Figurl2 ¢ Behandling av resept ed sgknad om godkjenningsfritak

3.4.1.1 Beskrivelse: Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket hvor
legemidlet ligger i FESTerket som «Sgknad vurderes av apotek»
1. Rekvirent registrerer resept med sgknad om godkjenningsfritak-sfEdmet.
2. Rekvirent verifiserer og signerer resepter som er klargjort.
3. EP&ystemet sender signerte resepter med sgknad (M1) til Reseptformidleren.
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4. Apotek laster ned resept med sgknad (M1) til Legemiddelverket.

Farmasgyt vurderer sgknad til Legemiddeket og beslutter om legemidlet kan forhdndsgodkjennesktiedra

apoteket via notifiseringsordningeeller krever behandling hos Legemiddelverket.

Apotek sender M& anmodning onmsgknadtil Legemiddelverket til Reseptformidleren.

Reseptformidleren sendeM14 Sgknad (med vedlegg M3 + M1) til Legemiddelverket.

Legemiddelverket behandler sgknad.

. SvarSLYM15) sendes Reseptformidleren og tilhgrende resept oppdateres med svaret.

0. Reseptformidleren sender melding (M15) til rekvirent (gf&tem) om vedtak.

1. Derom resepten er under ekspedering ved et apotek vil Reseptformidleren sende melding (M15) til apotek om
vedtak.

12. Resept ekspederes hos apotek

13. Apotek sendeutleveringsrappor{M10)

14. Reseptformidleren sendertleveringsrappori{M6/M8).

15. Notifisering (M20) sendeLegemiddelverket hvis det er fgrste utlevering pa resepten.

o

3.4.1.2 Alternativ beskrivelse 1: Legemiddelverket gir avslag pa sgknad
1. -11 Likt som 3.4.1.1 men sgknadssvaret er negativt.

13. Apotek sendeutleveringsrappor{M10) for & frigi resept

3.4.1.3 Alternativ beskrivelse 2: Apotek frigir resept
1. ¢6Liktsom3.4.1.1
13. Apotek sendeAnmodning om sgknad til Legemilderke{M3) ogutleveringsrappor{M10)for & frigi resept
7. ¢10Liktsom3.4.1.1

3.4.1.4 Alternativ beskrivelse 3: Behandling av resept med sgknad om godkjennirigkftil
Legemiddelverket hvor legemidlet ligger i FE@&rket som «Ma sgkes»
1. Rekvirent registrerer resept med sgknad om godkjenningsfritak-sydmetmed bruk av FEST og merker
resegden for direktesgknad SLV.
2. 3. Likt som sekvens 3.4.1.1
7. ¢10. Likt sm sekvens 3.4.1.
12. Apotek laster ned og ekspederer resept.
13. ¢ 15. Likt som sekvens 3.411.
Steg 12; 15 utfgres bare dersom sgknaden er innvilget av Legemiddelverket.

3.4.1.5 Alternativ beskrivelse 4: Behandling av resept som vurderes hos apotek til & vaere

forhandsgodkjent via notifiseringsordningen

1¢ 4. Likt som sekvens 3.4.1.1, men sgknad er ikke sendt til legemiddelverket.

1  Farmasgyt vurderer resepten og beslutter ekspedering.

12¢ 15. Likt som sekvens 3.4.1.1

1  Ved utlevering av preparater uten MT sender Apadekutleveringsrapport til RF, d@fFsenderen
notifisering tilLegemiddelverket_egemiddelverket kan svare pa notifiseringened en M15%knadssvar
fra Legemiddelverkettil Reseptformiter. Ved satusendringer pa resept oppdetes reseptstatus i RF.

3.4.2 Behandling av multidose/legemidler i bruk
Dette kapittelet beskriver ikke samspill mellgrakkesentralsystenog apotelsystem

Inngangskriterier PLO pasienter med multidose
1 Avtale mellom pasient, PLO og lege om multidosepakking for pasient

1 Avtale mellom kormune og apotek om multidosepakking for pasient

Utgangskriterier
Apotek skal ikke lenger sgrge for at pasient far multidosepakket sine legemidler
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Lege er ikke lenger L-Ehsvarlig for pasienten

Multidose og LIB ansvarlig lege

Rekvirent
JA

Pamelding og oppfalging

Endringshandtering

Pakking og utlevering

EPJ-system

1. Registrer ansvar for LIB

4. Informasjon om
registrering

A

6. Informasjon om
registrering til tidligere
LIB-ansvarlig lege

A

13. Vis LIB og resepter
samlet, fra RF og lokalt

Farmasgyt

<
‘14. Samstem og godkjenn
LIB

28. Presenter info fra
apotek

P

29. Avstem og godkjenn
LIB
>

Figur13 ¢ Behandling av multidose
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3.4.2.1 Beskrivelse: Behandling av multidose/legemidler i bruk

Legeregisterer seg som LHaAnsvarlig lege for pasienten.

Sending av M27.1 Registrering av-afBvarligegetil Reseptformidleren

Reseptformidleren sender sveegistreringM27.2.

Registreringsinformasjon presenteriege

Reseptformidleren sender M28 EndringldBansvarligege til EPJ system til tidligere tdBsvarlig lege

Registreringsinformasjon presentertigdligere LIBansvarlig lege.

EP&ystemforespgrLegmidler i brukfor en pasien{M9.11)fra RF

EPXystemlaster nedLegemidler i brukM9.12)for forespurt pasienfra RF

EP&ystem foresparesepter pa pasienfM9.5) fra RF

10. EP3&ystem mottareseptliste rekviren(M9.6) fra RF

11. EP&ystem forespgr utlearinger pa resept (M9.7) fra RF (pr resept)

12. EP&ystem mottar utleveringer pa resept (M9.8) fra RF

13. ¢ [ $3 S Y A R {r&épierhentat MaReseptformidleremg lokal LIBresenteres samlet fdege.

14. LIBansvarlig legsanmstemmerinformasjon fra RF med lakLIB og godkjenner LIB

15. UB-ansvarlig legsignerer og serg evt. M1

16. LB-ansvalig lege signerer og sender evt5M

17. LIBansvarlig lege signerer og sender oppdatert M25.1

18. Apotek registrerer at de skal multidosepakke til pasienten

19. PakkesentralsystermenderM27.1 til Reseptformidleren

20. Reseptformidleren sender sveggistreringM27.2 tilPakkesentralsystem

21. Registreringsinformasjon presenteres bruker

22. Pakkesentral sender forespgrddB(M9.11)til RF

23. Pakkesentralsystem laster n&dB(M9.12)for forespurt pasiet fra RF

24. Pakkesentralsystem presenterer informasjon fra RF til bruker

25. Bruker gjgr oppdateringer i LIB

26. Pakkesentralsystem sender M25.2 med oppdatert informasjon til RF

27. RF videresender M25.2 til L#Bsvarlig lege

28. EPJ presenterer foreslatte endringer faB-ahsvarlig lege

29. LIBansvarlig legsanmstemmer informasjon fra RF med lokal btBgodkjennetokal LIB

30. LIBansvarlig lege signerer og sender evil M

31. LIBansvalig lege signerer og sender evt5M

32. LIBansvarlig legsignerer ogsender oppdatert M25.1

33. Pakkesntralsystemsjekker med RF om det er endringer pa noen av egne pasienter i RF (M9.21)

34. RF sender liste over pasienter hvor det er skjedd endringer siden oppgitt dato i M9.21 (M9.22)

35. Pakkesentralsystem presenterer liste over endrede pasienter til bruker

36. Bruker velger en pasient og sjekker endringer

37. Pakkesentralsystem sender forespgrsed LIBIM9.11)til RE

38. Pakkesentralsystem laster n&dB(M9.12)for forespurt pasienfra RF

39. Pakkesentralsystem presenterer oppdatert informasjon for bruker

40. Bruker oppdateretokal LIB

41. Pakkesentralsystem sender oppdatert M25.2 til RF

42. RF sender M25.2 til Lhsvarlig lege (Rekvirent behandler M25.2 pa samme mate son25tdg30)

43. Bruker av pakkesentralsystem velger kunde det skal pakkes for

44. Pakkesentralsystersender forespegel LIB(M9.11)til RF

45. Pakkesentralsysm laster ned_IB(M9.12)for forespurt pasienfra RF

46. Pakkesentralsystersenderforespgiselom nedlasting av resept (M9.3) til RF, for de resepben sr relevante
resepter for ekspedering

47. Pakkesentraystem lastened resepter(M9.4)fra RF

48. Farmasgyt gjennomfgrer farmasgytkontroll

49. Pakkesentral pakker valgte legemidler

50. Apotek utleverer legemidler multidosepakketpihsient

51. Pakkesentralsystem sendetieveringsrapportil RF (M10)

52. Pakkesentralsystem sender LIB me#tkgnformasjon til RF (M25.3)

53. RF videresender M25.3 til LiBsvarlig lege

CoN>GA~ALDNE

Registrering hokgeog apotek skjer uavhengig av hverandPeinkt 6-24 kan derfor gjgres for punkt-15.
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3.4.2.2 Alternativ beskrivelse 1: Endringer initiert av L-Bhsvarlig lege
Liktsom sekvens 3.4.2.1 punkig, 17 0g 33 ¢ 53.

3.4.2.3 Alternativ beskrivelse 2: Endringer initiert av apotek
Dette skjer typisk ved at PLO kommer med endringer til apotek, at periodisk kontroll hos apotek avdekker behov eller ved
at en privat kunde selv initierean endring hos apotek.
Likt som sekvens 3.4.2.1 pur2&d320g43-53.

3.4.2.4 Alternativ beskrivelse 3: Multidosepakking uten endring
Det er ikke skjedd endring i hva som skal pakkes siden forrige pakking.
Likt som sekvens 3.4.2.1 pui@-47 0g49-53.

3.4.2.5 Alternativ beskrivelse 4: Pasient har ikke tidligere fatt multidosepakket legemidler
Likt som sekvens 3.4.2med unntak av punkt-6.

3.4.2.6 Alternativ beskrivelse 5: Bytte av Li&nsvarlig lege
Likt som sekvens 3.4.2.1 punktlT for ny lege (tidligere lege blir infmert gjennom5-6).

3.4.2.7 Alternativ beskrivelse 6: Bytte av apotek
Likt som sekvens 3.4.2.1 purilg-21 for tidligere apotek (avmelding) dt$-26- for nytt apotek (tidligere apotek ma melde
seg av farst)

3.4.2.8 Alternativ beskrivelser: Avtale mellom pasient og apek uten at lege er involvert

Inngangskriterier
1 Avtale mellom pasient og apotek om multidosepakking for pasient

Utgangskriterier
1 Apotek skal ikke lenger sgrge for at pasient far multidosepakket sine legemidler

Likt som sekven$8-21, 25-26, 40-41, 43, 46-52.

3.4.2.9 Alternativ beskrivelse8: Avtale mellom pasient og apotek, og pasient og lege

Inngangskriterier
1 Tosidige avtaler mellom pasient og apotek, og pasient og lege

Utgangskriterier
1  Apotek skal ikke lenger sgrge for at pasient far multidosepakketagsanidler

Lik fullstendig sekvensdiagram.

3.4.2.10 Alternativ beskrivelse9: Avtale mellom PLO, pasient og lege (ikke multidosepakking)

Inngangskriterier
1 Pasienten er en PLO pasient og det er en avtale mellom PLO, pasient og lege

Utgangskriterier
1 Avtalen melbm PLO, pasient og lege blir oppheweter det avtales multidosepakking.

Likt som sekvens-17.
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(Dersom utgagskriteriet er at det avtales multidosepakkingy fpasienten vil deretter 3.4.1.1 utfgresmed unntak av
punktenel-5)

3.4.2.11 Konvensjoner knyttet tilmultidose
| forbindelse med multidose sa er det flere forhold som ma dokumenteres knyttet til forstdelse og behandling av
meldingene. Under fglger noen konvensjoner:

1 M25 meldingene skal inneholde pasientens fadselsnummeuBmer. Pasienter uten slikt nurrenkan ikke bli
registrertmed LIBansvarlig lege eller MultidoseapotéResepformidleren.

1 En M25.1 for en pasient skal slettes nar den er eldre enn 13 maneder. M25.2 og M25.3 for samme pasient skal
slettes samtidig med at M25.1 slettes. Dersom det ilikkees en M25.1 for en pasient skal M25.2 slettes nar den
er eldre enn 13 maneder. M25.3 for samme pasient skal slettes samtidig med at M25.2 slettes. Dersom det
hverken finnes M25.1 eller M25.2 skal M25.3 slettes nar den er eldre enn 13 maneder.

1 Enkeltopgoring skal inneholde en Id (uuid) som aldri skal endres. Det skal ikke vaere mulig & sende M25 hvor det
er flere like oppfaringsder

1 Hvis det er oppgitt at det er-eesept eller papirresept sa skal det alltid oppgis en referanse (uuid) til resepten. For
papirresepter er dette en lokalt generert referanse, mens faesepter skal dette veere en resejat. Det skal ikke
veere mulig & sende M25 hvor det er samme resdjitflereLIBoppfgringer, unntatt i M25.Her samme resepid
kan veere referert i en Li8ppfaring som er seponerdg en LIBppfaring som ikke er seponert

1 Apotek kan sende sparsmal til rekvirent i M25.2; rekvirent sender da et svar pa sparsmalet til apotek i M25.1.
Spegrsmalene er kodet i henhold til kodeverk 7495, og svarene i henhold tivé&d&193. Kodene brukes i
falgende tilfeller og kombineres da pa felgende mate. Til alle spgrsmal og svar kan det i tillegg til de standardisert
kodene knyttes en merknad i fritekst

Tilfelle  Apotekets spgrsmal Rekvirentene svar
A 1 Skal varen seponese 1 Varen seponeres
2 Varen seponeres ikke
B 2 Skal varen inkluderes i Legemidler i bruk (L3 Varen inkluderes i Legemidler i bruk (LIB)

4 Varen inkluderes ikke i Legemidler i bruk (LIB)

C 3 Skal resepten fornyes 5 Resept er fornyet
6 Reset skal ikke fornyes
D 4 Annet spgrsmal 7 Svar pa annet spgrsmal

o Tilfelle A oppstar nar apotek er usikker p4 om endgpfaring skal seponeres, og vil ha dette bekreftet
eller avkreftet fra legen. Dette kan veere nar legens LIB ikke stemmer med apxtdkesom apotek
mener at det er farmasgyt faglig feil at pasienten far legemidlet (interaksjoner, dobbeltmedisinering),
eller apoteket har fatt beskjed fra PLO eller p& annen mate at pasienten ikke lenger tar eller skal ta varen.
Legen svarer da enten lakén Seponers og seponerer LiBppfaringeneller 2 Varen seponeres ikke og
beholder LIBoppfaringen.

o Tilfeller B oppstar nar apotek har fatt beskjed om at pasienten skal begynne & ta et legemiddel, og vil ha
bekreftet eller avkreftet fra legen at det Skagges til en ny LiBppfaring Dette skal alltid gjgres dersom
apoteket har funnet en eesept pa pasiente som ikke er inneholdt i LIBller har mottatt en papirresept
pa pasienten. Dette kan ogsa gjagres dersom apoteket har mottatt melding fra PaOpasienten har
begynt med et reseptfritt legemiddel eller kosttilskudd eller bagr begynne med et reseptpliktig legemiddel.
Legen kan da

f beholde den foreslatte LiBppferingen. ERdystemet sender da svaret 3 Varen inkluderes i
Legemidler i bruk.

f ikke behdde den foreslatte LHBppfaringen. ERdystemet sender da svaret 4 Varen inkluderes
ikke i Legemidler i bruk samt en seponering avdggfaringen.

1 benytte informasjonen fra den foreslatte Ltippfaringen til & oppdatere en eksisterende-1B
oppfaring. ERdystemet svarer da med 4 Varen inkluderes ikke i Legemidler i bruk, legger til en
merknad i svaret «Varen er knyttet til en annen-bfipfaring» og en seponering av den
foreslatte LIBoppfaringen.
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o Tilfelle C oppstar nar apoteket ser at resepten snanagte utgatt p&dato ellerbli utekspedert, og atlet
da ikke kan utleveres pa naveerende LIB. Legen vil da vurdere behov for legemidlet p& nytt og sende 5
Resept fornyes sammen med ny resept, eller sende 6 Resept skal ikke fornyes.

o Tilfelle D benyttes narpoteket har spgrsmal til bruken av en idppfaring som ikke gar inn under
tilfellene AC. Sparsmalet og svaret ma da skrives i fritekst i merknadsfeltet.

0 Apoteketbar i enkelte tilfeller bruke et felles frasesett for & forklare kodene bedre til legengerfrae
fraser skal benyttes til de enkelte koder nar det anses ngdvendig;

1 Frase I «Apoteket ser at denne vare er opprettet lokalt i legesystemet. Det finnes tilsvarende
vare i FEST. Det er mest hensiktsmessig om du seponerer degterhéitet og leggetil det
kosttilskudd vi foreslar eller erstatter med en vare fra FEKnyttes til «1 Skal varen
seponeres»

1 Frase 2 «Kan du fornye denne resepten slik at den blir gyldig for 1 ars ekspedisjon? For & sikre at
legemiddelet kun utleveres i multidose kdungjerne skrive «Til Multidosepakking» i
bruksveiledningsfeltet» Knyttes til «3 Skal resepten fornyes»

1 Frase 3 «Apoteket ser at dette legemiddelet er seponert, men resept er ikke tilbakekalt. Kan du
tilbakekalle resepten?»Knyttes til «4 Annet speamal»

i Frase 4 «Dette LIBelementet har ikke en tilhgrenderesept. Kan du fornye tilesept?»-

Knyttes til «3 Skal resepten fornyes»

1 Frase & «Dette LIBelementet peker pa en resept som ikke finnes i Reseptformidleren. Kan du

fornye slik at det sereb ny eresept?» Knyttes til «4 Annet spgrsmal»

1 Rekvirent kan ogsa sende spgrsmal til apotek i M25.1; apotek sender da et svargradptil rekvirent i M25.2.
Dette benyttes dersom legen har behov for & sende en beskjed til apoteket angaende emble&oppfaring.
Legen sender da Beskjed fra Lege sammen med fritekst i merknadsfeltet. Apoteket svaret med 8 Beskjed
mottatt, og kan legge pa ytterligere informasjon som fritekst i merknadsfeltet.

1 Spersmal som tidligere er senal apotekog ikke besart av rekvirentskal, hvis det finnes Lihsvarligege, alltid
gjentasav apotektil de blir besvartSpgrsmal som tidligere er seralt rekvirentog ikke besvarav apotekskal,
hvis det finnesnultidoseansvarlig apotelalltid gjentasav rekvirenttil de blir besvartSparsmal som er besvart
skal fiernes fra meldingen ved neste gangs sendiied. mottak av M25.1 som inneholder svar pa et eller flere
spgrsmal s skal apotek sende oppdatert M25.2 hvor spgrsmalene er fiernet. Det er gnskelig at M25. Rigg
med ingen eller feerrest mulig spgrsmal til enhver tid.

1 Nar et legemiddegr blitt seponert, skaleponeringen sendes med i M25.1 sa leng&Boppfagringen sendes i
M25.1.Nar det er registrert multidoseapotek sa skal rekvirent sende seponeringsiaion i M25.1 helt til de
mottar M25.2 hvor seponert legemiddel er fiernétar det ikke er registrert multidoseapotek sa skal rekvirent
sende seponeringsinformasjon en gang etter seponeringstidspunkt

1 Nar rekvirent har angitt seponeringsdato frem i il en LIBoppfaring, skal multidoseapotek sette resepten til
ferdigekspedert nar seponeringsdato passeres for de legemidler som multidoseapotek pakker. Dette for & unnga
at resepten i etterkant av at Li®@ement er seponert opptrer som lgs resept, som rddseapotek sender
spagrsmal til lege p& om varen skal inkluderes i LIB.

1 Kosttilskudd skal oppgis med varegruppekode L i M25.

1 M25 skal inneholde oversikt over alle legemidler og kosttilskudd pasienten skerntztf for legemidler der
pasientenhar lastresept). Reseptformidlereskal derimot barénneholde M1 pdegemidlerrekviret til pasienter
dersomreseptenfremdeles er gyldige. Et legemiddel i M25 vil ikke ngdvendigvis ha en gyldig M1 i RF.
Rekvirentsystemer, RF og apoteksystemerkmdne handtee dette.

1 Vaksiner (kodeverdi 4 i kodeverk 9101 «Legemiddelbruk») skal ikke inngdmeddiligen

1 Nar LIBansvarlig legsender M25.1 til RF Nian vanligvis ha fornyet alle M1, og de vil derfor vanligvis veere
gyldige, men det finnes unntak fra dette f.eks

o Etlegemiddel som er seponert skal fremdeles ligge i M25.1.

o Legemidler kan veere hentet av pasienten og M1 derfor veere slettet, far legemidlene er seponert. (Derfor
er de med i M25 men har ikke M1 i RF).

Enkelte legemidler ma fornyes av spesialist elfespkehus.

Nar apoteket henter ned M25.1 kan dessuten M1 f.eks. veere
1 gétt ut pa dato
1 ferdig utlevert pa annet apotek
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1 tilbaketrukket av annen lege enn LdBsvarlig legen
1 SistEndret skal oppdateres nar det er gjort en endring pa et eller flere av ataitmitt IBoppferingen.

1 MedEndring skal settes til true basert pa fglgende regler:
1 Seponeringsinformasjon er endret
1 Dosering er endret (Kortdose, Dosering eller DosVeiledEnkel)

1 Legemiddel er endret til annet enn legemidler som star p& bytteliste elldistibrende
LegemiddelVirkestoff.

Dato oppstart er endret
Bruksomrade er endret

Bruk er endret

IngenKombinasjon er endret
AdministreringForskrivning er endret.

BytteresRekvirent er endret.

=A =4 =4 =4 4 -4 -

Hvis det er tvil om bytte av legemiddel oppfyller kriteriene sa BledEndring settes til true.
1 Alle andre endringer skére til at MedEndring ikke skal settes.
1 ReseptDokLegemiddelB64 skal minimum inneholde samme felter som er pakrevaésape

1 Merknad pa overordnet niva skal bare sendes i farste melding etteedegtgistrert og eventuelt i pafglgende
meldinger innenfor 24 timer.

1 Informasjon om multidoseapotek og E#Bsvarlig lege som utleveres fra RF i M9.12 gir riktig oppdatert
informasjon om status. Informasjon i M25 om multidoseapotek ogank¥arlig lege agir status pa tidspunkt
for utfylling av M25 og kan saledes veere foreldet.
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3.4.3 Magistrelle resepter

| Legemiddelforskriftens § 1a er magistrelt legemiddel definert pa falgende mate:
¢t SASYARRSE a2y (At @A NEkdranttden B BYU SNOBANINESaGAtf Ay3a FN

| dag kan man dele magistrell produksjon i to typer:
1. Legemidler som produseres etter resept til den enkelte pasient.

2. Legemidler som produseres i starre skala og som selges til apotek gjerne via grossist. Denne type legemidler ma fal
gitte kvalitetssikringskrav (analysemetoder med nwagykan tildeles nasjonale varenummer

Inngangskriterier
1 Rekvirent har pa medisinsk grunnlag besluttet & igangsette/viderefare behandling av en pasientrregisttet
legemiddel

Utgangskriterier
1 Magistrdt legemiddeler levert ut til kunde.

Resept- Apoteksystem

EPJ-system formidleren

Rekvirent Farmasgyt
-

1. Klargjer magistrelle
resept(er) med bruk av
FEST

2. M1 resept med

relevante felter for 3. M9.4 Reseptnedlasting
magistrell resept utfylt av magistrell resept med
» relevante felter utfylt

4. Apotek klargjer
magistrell resept

[
»

ﬂ T T |

Figurl4 ¢ Magistrelle resepter
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3.4.3.1 Beskrivelse: Rekvirering og utlevering av magistrelle legemidler

Likt som 3.1.1 med fglgende unntak.
Punkt 12 Klargjar resept(emed bruk av FEST erstattes ned.3punkt 1 Klargjgmagistrelle resefder) med bruk av FEST.
Punkt 16 M1 reseptene erstattes m&8#.3punkt 2M1 reseptmed relevantdelter for magistrell reseputfylt

Deretter likt som3.2.1med faglgende unntak
Puwnkt 10 M9.4 Reseptnedlastirggstattes 3.4.3unkt 3 9.4 Reseptnedlasting av margditresept med relevantéelter

utfylt
Punkt15 Utleverer klargir resept erstattes med 3.4unkt 4 Apotekklargjgr magistrell resept

1. Klargjer magistrelle resept(er) méduk av FEST.

2. M1l resept med relevante felter for magistrell resept utfylt

3. Reseptnedlasting av magistrell resept med relevante felter utfylt
4

Apotekklargjar magistrell resept

Relevantdelter for magistrell resept Forskrivninger:

DosVeiledEnkdan beryttes til & formidle informasjon som er relevant for bade pasient og apotek, som éeksgyibehov,
revurderingstidspunkt, dagndose, infusjonshastighet og bolus.

| Administrerindrorskrivig: AdmMate

| Dosering Doseringsregedr det mulighetfor & angihva legemidlet skdbosere&ter (Vekt, overflate etc.) P& samme tid er
det naturlig & benytteMerknadtil & angi verdier for pasienten. Til tross for at det er et tekstfelt s& er det mulig &
strukturere informasjon i feltet hvis det er krav om at paranrete skal veere strukturert.

| Doseringg DosdrastTidspunkter det ogsa et felt for angivelsseMengdesom skal tas o@jentagelséntervall mengden
skal tas i forhold til. Det er ogsa mudigpppgilnfusjonshastighemed Volum per Tidsenhethvor Tidsenheter satt il
sekund, minutt, time eller dggn.

| LegemiddelblandingNavn, TilbOppl, Mengde LegemiddelformBestandddlegemiddel, Bestandd&hnet og
BestanddeVirkestoff. De 4 farste attributtene er pakrevd, mens bestanddeler kan oppgis etter behov.ilke=t iktke krav
om at det er med bestanddeler og det er &pning for at all informasjon er beskr&itbGppl

For alle blandinger som ikke har nasjonalt varenummer sa skal alle bestanddeler og mengde/styrke oppgis i blandingen.

HvordanNavn pa magistrelfesept bygges oppr bestemt avfglgende reglerfor & gjare det mest mulig forstaelig for
rekvirent, apotek og pasient knyttet til bruk av legemiddelet.
1 Navnskal maksimum vaere pa 80 tegn
1 For Parenterale blandinggjelder dessuten
o Navnskal starte med Yilken type blanding det er
1 PARANT(Parenteral antibiotikablanding
1 PARNUT(Parenteral ernaeringsblanding)
1 PARSMEParenteralsmerteblanding)
1 PARCYTRarenteral cytostatikablanding

o Etter type blanding skal angagiministrasjonsmate

o Bter administraspnsmate skal legemiddelform oppgis

0 Huvis det er 13 virkestoff i blandingen, sa skal navn og styrke pa virkestoff opNaieni

0 Huvis det er 4 eller flere virkestoff i blandingen s& skal det oppgis en lsatatmelse for blandingNavn
Eksempler:

o0 PARNUTpv: Infusjonsvaeske, Smofkabiven m tilsetning
PARSMEsc: Infusjonsveeske, Morfin 10 mg/ml, Haloperidol 0,5 mg/ml
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For & gi gkt pasientsikkerhet og bedre oversikt for fastlegene er det inkludert en funksjon kiyiggiitresepter i e
resept.

1 Utleverr sender inn M10 ogsa for papirresepit&unksjonen for ekspedering er uendret for sluttbruker, men
utleverersystemetbenytter funksjonalitet for automatisk & skape og sende inn en M10 ogsa for papirresepter.
Pasientendgdselsnummer ma inn i hodemeldingen. ReseptID seites globalt unik verdi. Bandasjist benytter
GUID, mens for apotek bestar denne av konsesjonsnummer samt en lokalt generert uniENerslingen andre
endringer for M10.

1 Reseptformidleren mottaslik M10 frautleverer og leser inn pasientens fgdselsnummer. Dette sjekkes med
samtykkeregisteret om fastlegens finnes der. Ingen match der medfarer at M10 forkastes. Ved match skaper
Reseptformidleren en M8 og sender til fastlegen.

1  For utleveringer frpapirresepter leggerekvirentklassen fra M18ed, dette vil gi navn pa rekvirent

1 EPJ mottar M8 som far og presenterer disse for legen ved oppslag pa denne pasienten. Det ma tilrettelegges for
vise at denne M8 er fra en papirresept, ellers likt somgaivi8.
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En pasient eller person med rett til innsyn i en pasients resepter vil ha tilgang til en reseptoversikt giegiteietdet Mine
reseptereller via helsenorge.ndiden denne funksjonen ikke innebaerer meldingsutveksling mellom aktgreresegt, er
den i sin helhet beskrevet i delkapittelet til ReseptformidlergrBy

3.7 DNYzy Yy R Gt
Dette kapittelet beskriver kort de hovedtyper av grunndata som benytteesept, datakilder, vedlikehold og hvem som
har ansvaret for disse. Grunndataene faller i fglgende hovedtyper:

1 Grunndata knyttet til legemidler, medisinsk forbruksmatérag neeringsmidler til medisinsk bruk

1 Grunndata knyttet til personer, roller og organisatoriske enheter
1 Kodeverk

En noe mer detaljert beskrivelse av grunndata, herunder dataflyt, finnes i arkitekturdokumentets kapittel 3.2.

3.7.1 Grunndata knyttet til legemidér, medisinsk forbruksmateriell og naeringsmidler til medisinsk

bruk
FEST inneholden autoritativ samling av grunndata knyttet til legemidler, medisinsk forbruksmateriell og naeringsmidler til
medisinsk bruk. Alle partdan laste ned disse dataene og pérdmaten operere med et felles datagrunnlag. Data som
ligger i FEST kommer fra ulike kilder. | hovedsak LegemiddeMdttdipg Farmalogg. Tabellen under viser datakilde,
eierskap og hvem som har ansvaret for vedlikehold.

Kilde Eier Bruk i eresept Ansvarlig organisasjon
Produkt og prisliste Helfo FEST Helfo

(M30N)

Varefil Legemiddel Farmalogg Legemiddelverket Farmalogg AS
verket_Farmalogg

Fagsystem hos SLV Legemiddelverket FEST Legemiddelverket

Mer detaljer om utvekslingen av disse grunndata eskrevet i arkitekturdokumentet kapittel 3.2.1
| tillegg til datakildene til FEST som beskrevet over og den normale oppdatering/nedlastingen-enektr&jEn til de ulike
parter skjer det en utveksling av grunndata som vist i tabellen under.

Kilde Eier Bruk i eresept Ansvarlig akter
Varefil_apotek Farmalogg Espire Apotekforeningen
Varefil Legemiddel Legemiddelverket Farmalogg Legemiddelverket

verket Farmalogg
Vareregisteret Espire Farmapro Apotekforeningen
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3.7.2 Grunndata knyttet til personer, roller og @anisatoriske enheter

Data om personer og enheter fra ulike kilder benyttetresept. Aktgrene benytter disse data pa ulik m&&l autoriteter

ikke medtatt i tabellen.

Kilde Eier Data Bruk i eresept Oppdateres i
e-resept av
Helsepersonell Statens Autorisasjoner til Konftroll av rekvirents Alle
registaet (HPR) autorisasjons helsepersonell autorisasjon
kontor (SA)
Adresseregisteret Helse Elektroniske adresser til  Benytte adresseregistere NHN / Allehar
HER direktoratet aktarer tilknyttet for kommunikasjon ansvar for
Helsenettet mellomaktgrene vedlikehold av
sine data
Fastlegeregister Helfo Data om hvem som er Verifisere fastlegen til en Helfd Resept
fastlegen til en pasient  gitt pasient for & formidleren
registrere samtykke til
utleveringsrapport
Utlevererregister Helfo Bandasjister med Reseptformidlerery Helfd Resept
bandasjister med oppgjgrsavtale Autorisasjon av formidleren
oppgjgrsavtale bandasjister
vedlikeholder lokalt
register
Konsesjonsegister Legemiddel Apotek somhar fatt Autorisasjon av apotek. Legemiddelverke
apotek verket tildelt konsesjon av Reseptformidleren t/ Resept
Legemiddelverket vedlikeholder lokalt formidleren
register.
Folkeregisteret Skatte Foreldrebarn relasjon Bruke i forbindelse med Resept
direktoratet Mine resepterdetaljer formidleren
ikkefastlagt
Sertifikatkataloger PKi Revokeringslister Autentisering av Resept
leverandgrer Sertifikatvalidering person/organisasjon. formidleren/
Personnummeioppslag  Oppslag utleverer/Helfo
Enhetsregisteret Brgnngysund Informasjon om Kontroll av virksomhet Resept
registrene virksomheter og juridisk mot sertifikat formidleren/
eier Helfo

3.7.3 Kodeverk

Kodeverkene som benyttesidéB & SLIJI SNJ 6Sa 1 NBJSi{ -M5 RRLPWEYAS yYYMi2SRIS @ SINR SoZSyNg|
reseptfaglig indrmasjon og teknisk informasjoAv kodeverkene er det en del som allerede er i bruk i helsesektoren og en
del som er opprettet for bruk i-eeseptprogrammet. Vedlikehold og publisering av kodeverkene er naeermere beskrevet i

¢ Y2 RS oA S Wi &S
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Lasningene skal statte rekvirentens oppgaver pa en effektiv og sikker mate. Lagsningene skal inneholde fglgende
funksjonalitet for brukerne:

|l

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4 A -4 -4 -4 -4 -4 -9

Rekvirering pa resept for valgt pasient

Rekvirering av legemiddel til brulegen praksis

Rekvirering til pasient i rekvirentens navn (anonymisert pasient)
Skafferekvirentenoversikt over resepter som ligger i Reseptformidleren
Innregistrering av samtykke fotleveringsrapportil fastlege

Stotte fra FEST til & sikre effekdiy god rekvirering

Signering og sending av resepter ved bruk av digital signatur
Tilbakekalling av resepter som ligger i Reseptformidleren.

Ved tilbakekalling med fornying eller tilbakekalling med endring skal referanse til ny resept oppgis i tilbakekalt
resept.

Sending asgknad om individuell refusjail Helfo

Sending av sgknad om bruk av legemidler uten markedsfgringstillatdsgetil Legemiddelverket
Statte for ekspederingsanmodning

Handtering av referansenummer

Handtering av last resept for paster som ikke gnsker at resepter ligger tilgjengelig i Reseptformidleren
Utskrift av referansenummer og reseptoversikt for forsendelse til pasient

Skaffe rekvirent oversikt over LIB som ligger i RF

Stgtte pa og avmelding som Li#nhsvarlig lege

Stgtte imsending av LIB til RF

Statte flytting av samtykker til ny organisasjon (nar fastlegen flytter)

F& oppdatert lokal FEST kopi

Mottak av utleveringsrapporter

Mottak av sgknasdsvarfra Legemiddelverket

Mottak av svapasgknad fra Helfo

Mottak av applikasjorsitteringer

Flytting av samtykker ved bytte av organisasjon
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4.2.1 Bruk av FEST
FEST inngar som en viktig informasjonskilde for rekvirering. Informasjonen vil blant annet bli bruk til:

|l

Framsgking av liste som inneholder paegtnavn/generisk navn, ATKdde, legemiddelform, styrke,
pakningsstarrelse, dosering, og diagnose legemidlet kan brukes ved

Understgtte standardisert og strukturert doseringsinformasjon

A kreve utfylling av sgknad om bruk av legemiddel uten markedssdiliatglse for legemidler som ikke er
godkjent.

Varsling ved brudd pa forskriftenes regler som regulérek avresept(Reseptformidler, blaresept, rekvirering
og utleveringsforskriften.)

Presentasjon axekvireringsregler omkring rett til & skrive wtlgt legemiddel. EPJ kan varsle om slik rettighet ikke
er registrert. (f.eks. spesialistgodkjenning).

Presentasjon av rekvireringsregler omkring rett til & skrive ut valgt legemiddel og angi om preparatet krever
attestasjon om at 1. gangs forskrivningggort av spesialist.
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1 Knytning til refusjonisiemler ogkoder.

1 Ved valg avefusjonshjemmekom krever sgknad skal en dialogboks/funksjon for sgknad om refksjoredpnes
og kriterier for refusjonsgodkjenning for valggeringsmiddel til medisinsk brigkd vises.

1 Informasjon om krav til refusjo(refusjonsberettiget bruk og vilkaskal gjgresilgjengelig og det skal veere mulig a
registrere at krav til refusjonspunkt er oppfylt.

1 Ved endring av pakkestgrrelse eller dosering kan varenummer bli endret. Kvetter stgtte fra FEST slik at pris og
andre parametere blir handtert korrekt.

A kreve utfylling av refusjonshjemmel nér en vare som kan leveres ut hos en bandasjist (bandasjistvare) er valgt.
Forskrivning pa virkestoffniva.

= =4 =

Gjennomfare interaksjonssjekkellom legemiler i bruk.
1 Registrering av kosttilskudd

Det ma sikres at data fra FEST kommer riktig inn i EPJ og benyttes pa en korrekt mate ved forskrivning. Rekvirent skall
forhandvises innholdet i M1 vesigneing far reseptensences til reseptformidleen. Data i M1 ma veere korrekt i forhold til
gjeldende M30. Det er spesielt viktig & sikre rutinene ved gjenbruk av gamle resepter (konvertering av data) som grunnlag
for forskrivning, slik at disse baseres pa oppdaterte FEST.

For a sikre at nedlastirmy M30 skjer korrekt, er det laget egne feilmeldinger som gis fra SLV ved forsgk pa nedlasting av
M30 med bruk av ugyldige paranseg, slik at EPJ kan rette opp i dette.

4.2.2 LlIBansvarlig lege
Det skal veere mulig fdegea merke i EPJ &an/huner LIB ansvarlig legdor valgt pasienbg sende melding om dette til
RF Et av fglgende kriterier skal vaere oppfylt for & kunne melde seg sorarid@arlig lege:
1 Pasienten far legemidler multidosepakket

1 PLO har overtatt ansvar for pasientens legemiddelhandtering

Det skal veere mulig & merke i EPJ om plmieomsorgstjenesten (PLO) har overtatt legemiddelansvaret for valgt pasient,
samt hvilken sone/distrikt pasienten tilhgrer og kontaktperson for pasient. Det skal veere mulig & merke i EPJ at pasienten
far multidosepakket legemidler.

Til kommunikasjon av Legemidler i bruk for pasient hvor lege har registrert seg samskilig, benyttes melding M2b
Legemidler i bruk. Meldingen inneholder en oversikt over alle legemidler og kosttilskudd som geregs pasienten.

Den skal ogsa inneholde resdft til alle elektroniske resepter som inngar i multidosebehandlingen og utlgpsdato for alle
resepter.

Legemidler i bruk (M25) benyttes for & kommunisere hva som er gnsket behandling og hearsahidosepakké.
Meldingen inneholder 3 underkategorier: melding fra-aivarlig (M25.1) lege, melding med forespgrsel tidr8varlig
lege(M25.2) og utleveringsmelding fra apotek (M25.3).

4.2.3 Virkestofforskrivning
Ved virkestofforskrivning velgeekvirentenet Legemiddalirkestoff fra FEST som grunnlag for forskrivningen.

Ved virkestofforskivning vil apotek kunne utlevere alle legemidler som er identisk med det som er forskrevet og alle
legemidler som er oppfart p& byttelisten for disse legemidlene.

For utfyllende inbrmasjon om virkestofforskrivninge kap. 9.5

4.2.4 Interaksjoner
Interaksjonsdatdra FES$kal benyttes til & gorskrivergnsket funksjonalitet nar det gjelder interaksjonsvarsler.

4.2.5 Varsel fra SLV

Varsel fra SLV skalfgrskriverviktig informasjon om legaidler. Det finnes ulike typer varsler, og det blir i hvert enkelt
tilfelle definert hvem et varsel skal vises for. Legemiddelverket vil ved hjelp av Varsel fra SLV ha mulighet til &mé bruker
med viktigoppdatertinformasjon.
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Varsler kan for eksempetnyttes pa falgende mater:
1 Nyhetsbrev, for eksempel ved oppstart av systemet eller i egen innboks.

1 De fleste varsler inneholder en knytning til pakninger/preparater, pa den maten er det mulig & fa opp et varsel
med informasjon pa det aktuelle legemidigdr det forskrives/ekspederes. Varselet kan f. eks vises kun farste
gang man er inne pa premtet, eller man bgr ha mulighet til & hake av for lest, slik at varselet ikke blir stay
dersom det er et hyppig brukt preparat.

1 Forskriver bgr selv kunne velgesket funksjonalitet for visning av varsler.

1 Det kan i EPJ systemet lages en historikklogg over varsler.
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1 Popup nar man slar opp en pasient, som bruker et preparat det er varsel pa.

I de fleste tilfeller ligger det en lenke i varslet hvor man kan finne utfyllende informasjon pa Legemiddelverkets eller
eksterne nettsider. Denne lenken bgr veeilgjengelig for leseren.

4.2.6 Ekspederingsanmodning
EPJ skal gi statte for en eventuell ekspederingsanmodning til en bestiewerer.

1. Forsendelsesanmodning til spesifikk utleverer med informasjon om adressen varene skal sendes til skal kunne
sendes til Resaformidleren sammen med reseptekinntaksvis kan forsendelsesanmodning ogsa benyttes nar
pasienten har behov for at legemidler blir klargjort raskt av apotek for utlevering pa post eller over disk.
Pasientens valg skal veere fagrende. Hensikten er & unngflbhbehandlingen ved forskrivning og utlevering av
legemidler i en rekke situasjoner (eksempelvis nar pasient utskrives fra sykehus) og har behov for raskt & ha med
seg reseptpliktige legemidler fra apotek. Dette kan blant annet veere aktuelt for pasgatebor langt unna
lokalt apotek, skal direkte til rehabiliteringsopphold eller far nye forskrivninger det ikke er sannsynlig at lokalt
apotek har tilgjengelig.

2. Utleveringsanmodning til spesifikk utleverer skal kunne sendes til Reseptformidleren sanedeesepten. Slik
anmodning skal kun sendes ved last resept, nar pasient ikke er til stede, og ikke har anledning til & hente/motta
referansenummeret. Rekvirent ma bekrefte at vilkar for bruk av utleveringsanmodning er oMefgtisending av
utleveringsamodning hvor utleveringsanmodningsvilkar er satt til False, vil resepten med
ekspederingsanmodning avvises i Reseptformidleren.

3. Vedavtale om legemiddelassistert rehabilitering (LA&)des ekspederingsanmoingtil spesifik apotek

4. Ved magistrell forskvning kan det sendes ekspederingsanmodning om "Utlevering magistrell resept" til spesifikt
apotek. Ekspederingsanmodning p& magistrell resept skal bare kunne knyttes til magistrell resept i EPJ
(Legemiddelblanding).

Ved ekspederingsanmodning skaldisiver utleverere veere tilgjengelig gjiennom oppslag i Adresseregidt#Bt, slik at
utleverer kan identifiseres entydig.

Informasjonen som gis i resepten (som danner grunnlaget for M2illitgjangspunktetkke pavirke hvor raskt utleverer
handterer ekpederingsanmodningerDersom det er behov for ekspedering innen et visst tidspunkt eller utlevering pa
eksempelvis sengepost benytter rekvirent kommentarfeltet i forsendelsesanmodningen for a gi beskjed om dette.

4.2.7 Bruk av fadselsnummer i resept (M1)
Falgenle regler gjelder for identifisering av pasient i M1:
1 Fadselsnummer eller-dummer skal alltid benyttes dersom dette er tilgjengelig.

f Nar fedselsnummeeller Dnummerer oppgitt skal ikke fgdselsdasdler kignnmed i meldingen.
Reseptformidleren avledeta fadselsdat@g kjgnnav fgdselsnummeéb-nummer.

1 Nar fgdselsnummer eller-Bummer ikke er oppgitt skal referansenummer, fadselsdato og kjgnn vaere med i
meldingen.

1 Vedforskrivning i legens navioppgis lege som pasient i M1. Fgdselsnummer skal ikke weede
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4.2.8 Angivelse av bruksomrade pé@sept (M1)
Et av hovedformalene med innfaring avesept var legemiddelsikkerhet: Sikring av at pasienten far den riktige medisin og
forhindre utilsiktede skadevirkninger som skyldes feil eller utilstrekkelig kommyaikas legemiddelinformasjon.

| forskrift om rekvirering og utlevering av legemidler heter d&@5. Opplysninger om legemidlets batdegeneskal(om
mulig) angi opplysninger om legemidlets bruk pa resepten.

Deter obligatoriska registrere bruksomide for legemiddelet i eget felDet skal veere mulig & velge bruksomrade fra FEST.

43 . NH2l aGAf FSEfSNI 23 YSEtRAYIEA0SKEYREAY3
Tabellene i dette kapittelet viser i mer detalj hva som skjer hos hver aktar i forbindelse med meldingsutvekslingen og viser
bade manudk og automatiske prosesseriver tabell utdyper aktarenes del av et sekvensdiagram i kapittel 3. | feltet Ref.
er det henvist til kapittehummer og flytnummer som beskrives.

For de piler som gar inn/ut fra aktgrene, er det kun den behandling someakiharer som er beskrevet.
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4.3.1 Rekvirentrekvirererresept

4.3.1.1 Legerekvirerer resept

Ref.

Hendelse

3.1.1:1

3.1.1:2

3.1.13

3.1.1:6

3.1.%:7

Pasient kommuniserer sine
problemer/behov til rekvirent

Rekvirent oppfatter
pasientens problem

Sender

Pasient

Rekvirent

Pasienten har bestemt seg fo Pasient

samtykker

Det er registreri EPJ
systemetat pasietien har
samtykket til abehandlende
lege kan gjgoppslag i
ReseptformidlerenER}+
systemetskal etterspgrre
Legemidler i buk.

EPJystemet har etterspurt
Legemidler i bruk fra
Reseptformidleren

EP&ystem

Resept
formidleren

Mottaker

Rekvirent

EP&ystem

Rekvirent

Resept
formidleren

EP3Xystem

Side53av195

Viktig meldingsinnhold

Pasientidentifikasjon

Samtykke knyttet til:

1 lastresept
1 oppslag RF

1 utleveringsrapport

Samtykkeinformasjon o¢

digital signaturg,
Forespgrsel om
Legemidler i
bruk(M9.11)

Nedlasting av
Legemidler i
bruk(mM9.12)

Behandling

Rekvirent vurderepasientens

problemstilling

Rekvirent apner reseptmodul for &
kunne rekvirere pa resept

Pasient kommuniserer informasjon til
rekvirert som forstar hva pasienten

gnsker

EPXystemet lager melding og sender
til Reseptformidlererdersom

samtykke er registrert

EPXystemet behandler informasjoner
som kommer fra Reseptformidleren

Resultat

Rekvirenthar satt seg
inn ipasientens
problem

Alle relevante varer
som errekvirert til
pasienten i
rekvirentens ERJ
system presenteres
for rekvirent

Rekvirent har fatt
forstaelse for
samtykker Endringer
i samtykker til
oppslag i
Resepformidleren

og utleveringsrapport
er registrert ref. 3.4.1

EPXystemet har
etterspurt
Legemidler i bruk fra
Reseptformidleren

EPXystemet
inneholderoppdatert
informasjonom
Legemidler i bruk
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Ref.

Hendelse Sender

3.1.1:8

3.1.19

3.1.112

3.1.113

3.1.1:14

Det er registreri EPJ
systemetat pasienten har
samtykket til at behandlende
lege kan gjgr oppsldg
ReseptformidlerenEPJ
systemetskal etterspgrre
resepter

EP&Eystem

EPJXystemet har etterspurt  Resept
resepter i Reseptformidleren formidleren

EPXystemet inneholder
Legemidler i bruloppdatert
med ny informasjorfra
Reseptformidleren

EPJystem

Rekvirent foreslar behandling Rekvirent
som krever rekvirering av
varer

Rekvirent er klar til & lage Rekvirent

reseptkladd

Mottaker

Reseptformidl
eren

EPJystem

Rekvirent

Pasient

EPJystem
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Viktig meldingsinnhold

Samtykkeinformasjon o¢

digital signaturg

Forespgrsel om reseptel

pa pasient (M9.5)

Reseptliste rekvirent
(M9.6)

Legemidler i bruk

Forslag til behandling

Informasjon som ligger i

FEST

Behandling Resultat

EPXystemet lager melding og sender EP&Eystemet har
til Reseptformidlererdersom etterspurt Resepter i
samtykke er egistrert Reseptformidleren.

EPXystemet behandler informasjoner EPXystemet

som kommer fra Reseptforigiieren inneholder ny
informasjon om
resepter i
Reseptformidleren.

Rekvirent har
oppdatertoversikt
overLegemidler i

EPXystemet presenteretegemidlei
bruk for rekvirent og rekvirent setter
seg inn i informasjonen

bruk
Pasienten setter seign i forslaget fra  Pasienten har
legen samtykket til

behandling.

Rekvirent sgker opp og velger varer fi Ferdig reseptkladd
FEST. Hvis rekvirering skal knyttes m

refugonspunkt gjgres dette og

informasjon knytet til lovhandtering

legges inn

Informasjon om hvilken vare (alltid for
legemidler) /produktomréade
(produktgr/artikkelgr./vare for
medisinsk forbruksmateried]

angivelse av vare bare nar det er
pakrevet for refigjon) legges alltid i
feltet varebetegnelse i M1
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Ref. Hendelse Sender

3.1.116 Reseptene er klargjort for Rekvirent
verifisering og signering

3.1.1:-18 Resepter er klar for sending ti EPJbystem
Reseptformidleren

Mottaker

EP&Eystem

Resept
formidleren

Side55av 195

Viktig meldingsinnhold

Rekvirentdigitale
signatur

Resept (M1)

HPRnr for rekvirentog
HERd for rekvirentens
organisatoriske enhet

Behandling

EPXystemet legger rekvirentdigitale
signatur pa alle klargjorte resepteg
gjer klar for sending til
Reseptformidleren

EP&ystemet sender reseptene til
Reseptformidleren

Resultat

Resepter er klar for
sending til
Reseptformidleren

Reseptene er sendt
til Reseptformidleren
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4.3.1.2 Alternativ beskrivelse 1Annen rekvirent enrlegerekvirerer resept

Ref. Hendelse Sender

3.1.121 Pasient kommuniserer sine  Pasient
problemer/behov til rekvirent

3.1.1:2 Rekvirent oppfatter Rekvirent
pasientens problem

3.1.1:3 Pasienten har bestemt seg fo Pasient
samtykker

3.1.1-8 EP&ystemetskal etterspagrre EPJBystem
resepter

3.1.12:9 EP&ystemet har etterspurt  Resept
resepter i Reseptforrdieren  formidleren

3.1.1:12 EPJystemet inneholder EPJystem

Legemidler i buk oppdatert
med ny informasjonfra
Reseptformidleren

Mottaker

Rekvirent

EP&Eystem

Rekvirent

Resept
formidleren

EP&ystem

Rekvirent

Viktig meldingsinnhold

Pasiatidentifikasjon

Lasteller tilgjengelig
resept

Digital signaturg

Behandling

Rekvirent vurderer pasientens
problemstilling

Rekvirent apner reseptmodul for &
kunne rekvirere pa resept

Pasient kommuniserer informasjon til
rekvirent som forstar hva pasienten
gnsker

EPXystemet lager melding og sender

Forespgrsel om reseptel til Reseptformidleren

pa pasient (M9.5)

Reseptliste rekvirent
(M9.6)

Legemidler i bruk

EPXystemet behandler informasjoner

som kommer fra Reseptformidleren

EPXystemet presenterekegemidler i
bruk for rekvirent og rekvirent setter
seg inn i informasjonen

Resulat

Rekvirenthar satt seg
inn ipasientens
problem.

Alle relevante varer
som er rekvirert til
pasienten i
rekvirentens ERJ
system presenteres
for rekvirent.

Rekvirent har fatt
forstaelse forom
pasienten gnsker last
eller tilgjengelig
resept

EPXystemet har
etterspurtresepteri
Reseptformidleren.

EPXystemet
inneholderny
informasjon om
resepter i
Reseptformidleren.

Rekvirent har
oppdatertoversikt
overLegemidler i
bruk
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Ref. Hendelse Sender

3.11-13 Rekvirent foreslar behandling Rekvirent
som krever rekvirering av
varer

3.1.1-14 Rekvirent er klar til & lage Rekvirent
reseptkladd

3.1.1:16 Reseptene er klargjort for Rekvirent
verifisering og signering

3.1.1-18 Resepter er klar for sending ti EPJystem

Reseptformidleren

Mottaker

Pasient

EPJystem

EPJystem

Resept
formidleren

Side57 av195

Viktig meldingsinnhold
Forslag til behandling

Informasjon som ligger i
FEST

Rekvirentdigitale
signatur

Resept (M1)

HPRnr for rekvirent og
HER for organisasjon

Behandling

Pasienten setter seqg inn i forslaget fre
rekvirenten

Rekvirent sgker opp og velger varer fi
FESEom rekvirenten har
forskrivningsrett til. Hvis rekvirering
skal knyttes mot refusjonspunkt gjgre:
dette og informasjon kny#t til
lovhandtering legges inn

Informasjon om hvilken varkegges
alltid i feltet varebetegnelse i M1

EPXystemet legger rekvirentdigitale
signatur pa allellargjorte resepter og
gjer klar for sending til
Reseptformidleren

EPJystemet sender reseptene til
Reseptformidleren

Resulat

Pasienten har
samtykket til
behandling.

Ferdig reseptkladd

Resepter er klar for
sending til
Reseptformidleren

Reseptene er sendt
til Reseptformidleren
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4.3.1.3 Alternativ beskrivelse 2pasienten gnsker a reservere resepten mot innsyn og-8&Rlemetlaserresepten

Likt som kapittel 4.3.1..nen medtillegg av sekvensene

Ref. Hendelse Sender

3.1.1-15 Pasienten gnsker & lase Rekvirent
resepten

3.1.1:23 EPXystemet forbereder EPXystem
utskrift av reseptoversikt

3.1.1-24 Rekvirent leverer utskrift av  Rekvirent

reseptoversikt til pasient.

Mottaker Viktig meldingsinnhold

EPJystem Referansenummer
Last resept attributt

Rekvirent

Pasient

4.3.1.4 Alternativ beskrivelse3: pasienten har ikkeddselsnumner ellerd-nummer

Likt somkapittel 4.3.1.3 med fglgende endring

Ref. Hendelse Sender

3.1.1:15 Pasienterhar ikke Rekvirent
fadselsnummer eller

d-nummer

Mottaker Viktig meldingsinnhold

EPJystem Referansenummer

Behandling Resultat

EPXystemet tileger resepten et
referansenummer

Resepene er klare
for verifisering og
signering

EPXystemet/skriveren skriver ut
reseptoversikt med eventuelle
referansenummer

Rekvirenterverifiserer at utskrift
stemmer overas med gnsket
behandling

Pasient gar giennom listen og stiller
eventuelle oppklarende spgrsmal til
rekvirent

Behandling Resultat

Rekwient registrerer Navrigdselsdato
og kjgnn

Reseptene er klare
for verifisering og

. signering
EP&Xystemet tileger resepten et

referansenummer
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4.3.1.5 Alternativ beskrivelse4: Pasient er ikke til stede og @nsker a fa tilsendt reseptoversikt

Likt somi kapittel 4.3.13men med tillegg av sekvensene

Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold

3.1.1:25 Rekvirent sender Legemidler Rekvirent Pasient
bruk med referansenummer

til pasient

4.3.1.6 Alternativ beskrivelseb: Rekvirent rekvirerer resept med ekspederingsanmodning (forsendelse/ioAdgjistrell)

For forsendelsalt somi kapittel 4.3.11 men med tillegg sekvensen

Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold
3.1.1:3 Pasienten hagnsker knyttet ~ Rekvirent EP&Eystem HERD for utleverer
til ekspedering .
Pasientens adresse
3.1.116 Pasienten har gnsker om at Forsendelsesadresse
varer skal sendes HERID for utleveer
(forsendelsesanmodning)
For LARikt somi kapittel 4.3.11 men med tillegg sekvensen
Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold
Pasienten skal observeres Rekvirent EP&Eystem HERID for utleverer
3.1.116 mens legemiddel brukes (LAF

Behandling Resultat
Pasienten mottar Legemidler i bruk o¢
verifiseer at den er som forventet

Behandling Resultat

Rekvirent legger inn pasientens gnski Reseptene er klare
knyttet til de klargjorte reseptene og for verifisering og
velger utleverer. Ved valg av signering
ekspederingsanmodning skal rekvirer

krysse av for at fartsetninger for bruk

er oppfylt

Behandling Resultat
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4.3.1.7 Alternativ beskrivelses: Rekvirent rekvirerer resept med ekspederingsanmodning (Utlevering)
Likt somi kapittel 4.3.11 men med tillegg av sekvensene

Ref. Hendelse

3.1.1:15 Pasienten gsker a lase
resepten til et
referansenummer

3.1.1:16 Pasienten hagnsker knyttet
til ekspedering (3.1-B)

Sender

Rekvirent

Rekvirent

Mottaker
EP&Eystem

EPJystem

Viktig meldingsinnhold
Referansenummer

Bekreftelse pa at pasien
ansker last reept og
ikke er pa konsultasjon

HERID for utleverer

Pasientens adresse

Behandling Resultat

Rekvirent velger utleverer so Reseptene er klare

resepten skal sendes til for verifisering og
signering

EPXEystemet tileger resepten et
referansenunmer

Rekvirent legger inn pasientens gnske Reseptene er klare
knyttet til de klargjorte reseptene® for verifisering og
velger utleverer. Ved valg av signering
ekspederingsanmodning skal rekvirer

krysse av for at fartsetninger for bruk

er oppfylt

4.3.1.8 Alternativ beskrivelse7: Rekvirent tilbakekaller resept (for rekvirent kan tilbakalling skje ved; seponering, fornying, forny med endring og

tilbakekalling)

Ref. Hendelse

3.1.1:12 EPJystemet inneholder
Legemidler i bruk

3.1.1:17 Rekvient har oversikt over
alle resepter til pasienten
Rekvirentgnskerog har rett
til & tilbakekdle en eller flere
resepter

Sender

EP&ystem

Rekvirent

Mottaker

Rekvirent

EPJystem

Viktig meldingsinnhold

Legemidler i bruk

ReseptiD

Behandling Resultat

EPXystemetpresentererLegemidler i Rekvirent har
brukfor rekvirent og rekvirent setter  oppdatertoversikt

seg inn i informasjonen overLegemidler i
bruk

Rekvirent velger ut en eller flere Resept(er) er klare

resepter som skal tilbakekallesg for tilbakekalling

signerer for tilbakekalling
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Ref. Hendelse

3.1.12:19 Det er registrert at EPJ
systemet skal tilbakekia!
resepter

3.1.1:19 Det er registert i
Reseptformidlera at resept
er/vil bli tilbakekalt

3.1.2:20 Resepter er slettet i

Reseptformidleren

Sender

EP&Eystem

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

EP&ystem

EPJystem

Side61lav195

Viktig meldingsinnhold

Tilbakekalling av resept

(MS)

ReseptlD, hentet som
en string fra M9.6
oppslagetHPRnr for
rekvirentog HERd for
rekvirentens
organisatoriske enhet

Kvitteringpa
tilbakekalling resept
(M5.2)

Settet resept i

Reseptformideren (M7)

Behandling

Rekvirent sender tilbakekalling av
resept (M5).Ved tilbakekding med
fornying eller tilbakekalling med
endring av resept skal referanse til ny
resept oppgis pa tilbakekalt resept

EPXystemet registrer at resept er/vil
bli tilbakelalt

M7 sendes til rekvirent av tilbakekalt
M1 hvis rekvient tilhgrer annen
organisasjon

4.3.1.9 Alternativ beskrivelse 8: Rekvirent henter ned detaljert informasjon om pasientens reseptliste

Ref. Hendelse

3.1.1:8 EPXEystemetskal etterspgarre

resepter

3.1.12:9 EP&ystemet har etterspurt

resepter i Reseptformidleren

Sender

EP&ystem

Resept
formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

EP3Xystem

Viktig meldingsinnhold

Digital signaturg

Behanding

EPXystemet lager melding og sender

Forespgrsel om reseptel til Reseptformidleren

pa pasient (M9.5)

Reseptliste rekvirent
(M9.6)

EPXystemet behandler informasjoner
som kommer fra Reseptformidleren

Resultat

Det er regigtert i
Reseptformidlera at
resept er/vil bli
tilbakekalt

Resultat

EPXEystemet har
etterspurt Resepter i
Reseptformidleren.

EPXystemet
inneholderny
informasjon om
resepter i
Reseptformidleren.



Detaljert funksjonell spesifikasjorresept

Sender

Versjon 2.9
Ref. Hendelse
3,1,110 EPXystemet skal etterspgrre EPJystem
utleveringer pa resept
3,1,111 EP&ystemet har etterspurt

utleveringer pa resept(ene)

Resept

formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

EPJystem

Side62av195

Viktig meldingsinnhold

Digital signatur
reseptiD

Forespgrsel om
utleveringer pa resept
(M9.7)

Utleveringer pa resept

Behanding Resultat
EPXEystemet gjentar for hver resept  EPJEystemet har
mottatt i M9.6 og behandair etterspurt
informasjonen. Utleveringeri

Reseptformidleren.

EP&ystemet behandler informasjoner EPJbystemet

som kommer fra Reséformidleren inneholder detaljert
informasjon om
utleveringer pa

4.3.1.10 Alternativ beskrivelse: Pasienten ber om reseptoversikt (Varer i bruk eller Legemidler i bruk skal benyttes)
Sekvensen kan komme i tillegg til gvrige sekvenseeurekvirering.

Ref. Hendelse

3.1.1:21 Pasienten gnsker
reseptoversikt.

3.1.1:22 Rekvirent forstar pasientens
gnske

3.1.1:23 EPXystemet forbereder
utskrift av Varer i bruk

3.1.1-24 Rekvirent leverer utskrift av

reseptoversikt til pasient.

Sender

Pasient

Rekvirent

EPJystem

Rekvirent

Mottaker

Rekvirent

EP&ystem

Rekvirent

Pasient

Viktig meldingsinnhold

reseptene.
Behandling Resultat
Pasient formidler sitt gnske til Rekvirent forstar
rekvirent pasientens gnske om
utskrift

Rekvirent velger utskrift av Varer i bru EPJsystemet
forbereder utskrift av
Varer i bruk

EPXystemet/skriveren skvier ut Varer
i bruk med eventuelle
referansenummer

Rekvirenterverifiserer at utskrift
stemmer overens med gnsket
behandling

Pasient gar gjennom listen og stiller
eventuelle oppklarende sparsmal til
rekvirent
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4.3.1.11 Alternativ beskrivelsell. Rekviremg i legens navn eller til egen praksis
Likt som 43.1.3men med alternativt sted8.

3.1.118 Resepter er klar for sending ti EPJBystem Resept Resept (M1) EPXystemet sender reseptene til Reseptene er sendt
Reseptformidleren formidleren Reseptformidleren til Reseptformidleren
HPRnr for lege
Referansenummer
Last resept attributt

Inneholder ikke

pasientens
fadselsnummer/D
nummer
4.3.1.12 Alternativ beskrivelsel2: Rekvireringforetas fra sykehus
Likt somi kapittel 4.3.1.Jmed alternativt steg &
3.1.12:18 Resepter er klar for sending ti EP&ystem Resept Resept (M1) EPXystemet sender reseptene til Reseptene er sendt
Reseptformidleren formidleren . Reseptformidleren til Reseptformidleren

HPRnr for rekvirent
Navn,

organisasjonsnummer,
HERd og RESH for
sykehus

Avdelingsnavrog RESH
id
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Noen spesielle forhold knyttet til forskrivning av resept:

f
il

]

=A =4 =4 =4 A A

Rekvirentsystemet skal kontrollere pasientens fadselsnummer far innsendelsn resept.

Hvert enkelt referansenummer kan brukes pa én eller pa flere res¢fiiesamme pasient) dersom disse sendes
samlet til Reseptformidleren. Referansenummeret kan ikke gjenbrukes pé et senere tidspunkt.
Referansenummeret mé ikke samtidig lythes for resepter forskrevet pa pasientens navn og resepter som er
forskrevetl legens navn.

For & se alle reseptene til en pasient, ma rekvirent sgke pa bade feogekferansenummer. Hvis sgket kun
inneholder fadselsnummer, vil ikke resepter sommreed referansenummer returneres.

Resept uten fadselsnummer ellemdimmer pa pasient (for eksempel turist) handteres ved bruk av
referansenummer uten a lase resepten. Fgdselsdatdjgnnma veere fylt ut.

Resept til anonymisert pasient (rekvirering i legeravn) skal handteres som last resaggenggdselsdateskal
vaere med i resepterPasientens fadselsnummer kan ikke vaere med i resejRekvirent skal kunne rekvirere en
resept med refusjon i legens navn, men bare nar forskrivningen gjelder de hjepumktene hvor
blareseptforskrifter uttrykkelig apner for dette

Rekvirent skal kunne markere resepten med vergeinnsynsreservasjon slik at resepten kun er synlig for
reseptinnehaver i Mine resepter og ikke foreldre ellerpersoner som har fatt fullmakdv pasienten.

For medisinsk forbruksmateriell skal det normalt skrives ut resept pa produktomradeniva. Nar spesifikke vilkar
krever det s& skal produktgruppeg artikkelgruppeeller vareniva oppgis.

Statte for virkestoffbasert forskrivning skal foreligge

Attestering avinstitueringhos spesialistller helseforetakskal veere muligAttesteringen skal kun lagres i EPJ og
ikke sendes i feltet instituert av i M1.

Det skal veere stgtte for magistrell resept

Det skal veere stgtte for resept til legens egen pigks

Rekvirent ma& kunne bekrefte at forskrivning av bla resept er i henhold til forskriftene

Ved forskrivningen skal rekvirent ha tilgang til direkte oppslag og sgk mot oppdatert FEST
Pa resepter fra sykehus skal avsenders organisasjonsnummer veere helledtget

For & sikre lesbar utskrift av etiketten (merkelapp med bruksanvisning som péafgres varen ved utlevering) skal
rekvirentsystemet formatere teksten i DS$tet utfra valgt kortdose i FESIErsom slik kortdose er valgt.

Ved signering av resepter skadltid rekvirentenspersonligedigitalesignatur pafgres. For signering av M1 skal det
veere en god forhandsvisning koblet til en tydelig signering uten caching d&oBé&N Det aksepteres at PIN caches
ved signering av flere resepter til samme pasiesamme operasjon, med basis i samme forhandsvisning. For
signering av andre meldinger enn M1 aksepteres at PIN kan caches innenfor samme péalogging.

4 Blareseptforskriften. Forskrift om stgnad til dekning av tgifil viktige legemidler mv. (blareseptforskriften) (2008-28) og Endr. i
blareseptforskriften. Forskrift om endring i forskrift om stgnad til dekning av utgifter til viktige legemidler og spesiainsk forbruksmateriell (2007

10-02)
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4.3.2 Legesendersgknad om individuell refusjonil Helfo

Ref. Hendelse Sender

3.1.21 Pasient formidler sine Pasient
problemer og behov til rekvirent

3.1.22 Rekvirent spgr om han skal Rekvirent
sende sgknaden pa vegne av
pasient

3.12-3 Pasienten har forstaelse for hve Pasient
sgknaden innebaerer og gir
samtykker knyttet til sgknaden

3.1.24 Besluttet & sende sgknad Rekvirent

3.1.25 Rekvirent verifiserer og signere Rekvirent
sgknad og eventuelle resepter
som er klargjort.

3.1.26 Sgnert sgknad og resepter klar EP&ystem
til sending

3.12-10 Saksbehandler sender kopi av Saksbehandler

Mottaker

Rekvirent

Pasient

Rekvirent

EPJystem

EPJystem

Helfo
Resept

formidleren

Rekvirent

Side65av195

Viktig meldingsinnhadl

Samtykke til sgknad og
samtykke til kopi av
vedtak til rekvirent

Alle parametere som
kreves aHelfoog
melding sgknadm
individueltefusjon
(M2).

Soknad omindividuell
refusjon (M2)

Behandling

Rekvirentsetter seg inn i

problemstillingen og foreslar
legemiddel som krevesgknad om

individuell refusjon

Pasient setter seg inn i

problemstillingen rundsgknad om

individuell refusjon

Pasienten gir samtykke om at
rekvirent skal sende sgknad og at
rekvirent skamotta kopi av

vedtaksbrev

Rekvirent forstar pasientens gnsker

Rekvirenten registrerer ngdwelig
informasjon i ERSystemet

Nar det sgkes pa bruk av

neeringsmidler som er

forhandsgodkjent i FEST sa skal de
sgkes pa produktgruppeniva. Nar d
sgkes pa naeringsmidler som ikke e
forhnandsgodkjent gjennom FEST si
skal det sgkes pa varenavn niva

EP&Eystemet signerer og klargjar
sgknad og eventuelle resepter

EPJ systemet sender signert sgkna

til Helfoog resepter til
Reseptformidleren.

Rekvient far bekreftet innhold i

Resultat

Avklart at det er behov
for & sendesglhad om
individuell refusjon

Pasienten har
forstaelse for hva
spknaden innebeerer

Besluttet & sende
sgknad

Klargjot sgknad til
signering

Signert sgknad og
resepter klar til sending

Sgknad er sendt til
Helfo, resepter til
Reseptformidleren
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Ref. Hendelse Sender
vedtaksbrev
3.1.212 Vedtak foreligger Helfo-system Helfo
3.1.213 Vedtak foreligger i ERystem EPJ

4.3.3 EPdXystemet henter referansenummer hos reseptformidler

Mottaker

EP&Bystem

Rekvirent

Det kan hentes ned mellom 1 og 100 referansenumre om gangen.

Ref. Hendelse Sender

3.1.31 Det er behov for & hente ned  EP&ystem
referansenumre

3.1.32 EP&ystemet mottar Resept
referansenumre formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

EP&ystem

Side66av195

Viktig meldingsinnhadl

Sgknadssvandividuell
refusjon(M12)

Viktig meldingsinnhold

Foresmrsel om
referansenummer
(M4.1)

Antall
referansenummer som
gnskes overfort.

Referansenummer
(M4.2)

Behandling
M12

Helfosystemet sender svar til EPJ

EPJystemet presenterer
Sgknadssvar/vedtak for rekvirent

Behandling

EPXystemet sender melding til
Reseptformidleren hvor den
etterspgr referansenummer

EPXystemet lagrer
referansenumrene

Resultat

Sgknadsvar mottait
hos EPJ

Sgknadsvar kjent for
rekvirent. Vedtak er
registrert i ERJ

Resultat

Referansenummer er
forespurt

EPXystemet har
tilgjengelige
referansenumre som
rekvirent kan bruke nar
pasient gnsker & knytte
et referansenummer

til resepten.
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4.3.4 Registrerinformasjon om samtykke

4.3.4.1 Send inn informasjon om samtykke

Ref. Henddse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.141 Rekvirent registrereat Rekvirent EP&Eystem LegendHPRnummer Rekvirent legger inn informasjon og
pasientensamtykke til at signerer
utleveringsrapporsendes til
fastlegen.

3.14-2 Rekvirent signerer og sender in EP&ystem Resept Samtykke (M24L) Samtykke registrert i
samtykke formidleren Reseptformidleren

3.1.44 EP3Jystem mottarsvar pa Resept EPXystem  Svarsamtykke (M24.2)
samtykleregistrering (M24.2)  formidleren
fra Reseptformidleren.

4.3.4.2 Alternativ beskrivelsel: Tilbakekalle samtykke

Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.1.41 Rekvirent registrereat Rekvirent EPXystem LegendHPRnummer Rekvirent legger inn informasjon o
pasientertilbakekallersamtykke signerer
til at utleveringsrapporsendes
til fastlegen

3.1.42 Rekvirent signear og sender inn EPJEystem Resept Samtykke (M24) Tilbakekalling av
samtykkeregistrering formidleren samtykke registrert i

Reseptformidleren

3.1.44 EPJystem mottarsvar pa Resept EPXkystem  Svar samtykke (M24.2)
samtykleregistrering (M24.2) formidleren
fra Reseptformidleren.

4.3.4.3 Alternativ beskrivelse2: Rekvirent vil flytte alle samtykker til ny organisasjon
Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.45 Rekvirent vil flytte samtykke til  Rekvirent EP&Bystem HERd gammel Rekvirent legger inn informasjon on

ny organisasjon. organisasjon gnsket flytte av samtykker
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Ref. Hendelse
3.1.46 Flyting av samtykkesendes fi
RF
3.1.48 RF sender informasjon om
endringer til ny organisasjon
3.1.49 RF sender informasjon om

Sender

EP&Eystem

Resept
formidleren

Resept

endring til gammel organisasjon formidleren

4.3.5 Rekvirent mottar utleveringsrapport

Ref. Hendelse

3.2.1:21 EPJystemet mottar
utleveringsrapport rekvirent

o9 (M6) eller utleveringsrapport

3.2.1:23 fastlege (M8)

Sender

Mottaker
Resept
formidleren

EP&ydem

EPJystem

Mottaker

Reseptformidler EPJsystem

Side68av195

Viktig meldingsinnhold
Flytingav samtykke

(M24.3)

Flyttede pasienter

Flyttede pasienter

Viktig meldingsinnhold

Utleveringsapport
(M6/M8)

Behandling

Sjekker og oppdaterer alle
samtykker knyttet til rekvirent

Oppdatere informasjon i EPJ rundt
flyttede pasienter

Oppdatere informasjon i EPJ rundt
flyttede pasienter

Behandling

EPXystemet lagrer
utleveringsrapport.

Ved mottatt utleveringsrapport med
annullering av tidligere utlevering
ma EP3ystemet benytte
annulleringsiD som er en referanse
til tidligere mottatt
utleveringsrapport for & knytte
sammen opprinnkg utlevering og
annulleringen

Resultat

Oppdatert
samtykkeinformasjon
pa rekvirent

Resultat

Utlevering for gitt
pasient er lagreti EPJ
systemet og tilgjengelig
for rekvirent
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4.3.6 Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket
Grunnlaget for sgknadm godkjenningsfritakil Legemiddelverkeer beskrevet i kapittel 3.4.1
For de legemidler som finnes i FEST kan sgknadsgeostEsenkles ved at FESata benyttes.

Ref. Hendelse Sender

3.4.%:1 Rekvirent registrer resept med Rekvirent
sgknadom godkjeningsfritaktil
Legemiddelverket

3.4.1:2 Rekvirent verifiserer og signere Rekvirent
klargjort resept

3.4.13 EPXystem sender resept til EPXystem
Reseptformidleren

34.1-10 Rekvirent mottar vedtak fra Resept
Legemiddelverket formidleren

3.4.2-:14 Rekvirentfastlegemottar Resept
utleveringsrapport formidleren

Mottaker

EP&Bystem

EPJystem

Viktig meldingsinnhold Behandling

Reseptformid Resept med sgknad
leren

EP&ystem

EPJystem

(M1)

Sgknadssvar fra
Legemiddelverket
(M15)

Utleveringsrapport
(M6/M8)

| legemiddelforkriften §2-5 Unntak fra kravet om markedsfaringstillatelssgknad fra lege eller tannledeamgar falgende:

e[

§38

SttSNI GFyytSasS Iy

LJn

RSyySa

LISNE2yf A3S

| sgknadsskjemaet/resepten for godkjenningsfritak bekrefter legen/tannlegen fglgesttisin underskrift:

¢! YRSNIS3IYySRS SNJ 128y

YSR

|.
Norge, patar seg et seerlig ansvar overfor pasienten oglzid@ A a S

l.j

tS3s
anN

1fu

Denne teksten bar ogsa vises i-Biitemetved fremhenting aet legemiddel uten markedsfaringstillatelse.

Fyadl NXXdE

Resultat

5 Kie Bail fatf RSy Rilfatelsed 2 Y
> GAft tS3ISYARESGaA

A
1

1
%)
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4.3.7 Behandling av multidosdégemidler i bruk

4.3.7.1 Behandling avnmultidose/legemidler i bruk

Ref. Hendelse

3.4.21 Rekvirent avtaler med
Pasient/PLO at pasienten skal
multidosepakketegemidler

3.4.22 Registrert i EPdystemet at
pasienten skal ha
multidosepakket medisin

3.4.23 Reseptformidleren sendesvar
pa registrering av
multidosepasient

3.4.24 EPdJystemet presnterer

registreringsinformasjonen

Sender Mottaker

Rekvirent EP&Bystem

EP&ystem Resept
formidler

Reseptformidler EPJystem

EP&Eystemé Rekvirent

Side70av195

Viktig meldingsinnhold

Pasientinformasjon

Rekvirents digitale
signatur

Fadselsnr./Bnr

Evt LB-ansvarlig lege
far registreringen

Multidoseansvarlig
apotek

Evt tidligere LIB
ansvarlig lege

Behandling

Registrering pa pasit i EPJ

systemet

EPXystanet sender registrering av
LIBansvarligil RF(Dersomhan ikke
allerede er regisert som LIB

ansvarilg for pasiengn)

Registrering i ERsystemet at
rekvirent erLIBansvarlig lege.

Registrering av multidoseansvarlig

apotek

Registrering av at pasienten fikk
oppdatert Legemidler i bruk hos en
annen legdgr regstreringen ble

foretatt

EPJystemet presenterer

registreringsinformasjonen for

rekvirent

Resultat

Registrert i ERJ
systemet at pasienten
skal ha
multidosepakket
legemidler

Registrering sendt til RI

Registret i EPJ
systemet at rekvirent er
LIBansvarligege.

Registrert
multidoseansvarlig
apotek

Registrert at pasienten
fikk oppdatert
Legemidler i bruk hos
en annen legdgr
registeringen ble
foretatt

Rekvirent er informert
om at han er registrert
som LIBansvarlig leg
og hvorvidt pasienten
haddetidligere LIB
ansvarlig lege
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Ref.

Hendelse

3.4.25

3.4.26

3.4.27

3.4.28

3.4.29

3.4.210

Reseptformidleen sender
melding om at annen rekvirent
har overtatt somLIBansvarlig

EPJystemet presenterer
registreringsinformasjonen for
tidligere LIBansvarlig lege.

Det er registreri EPkystemet
at pasienten tidligere fikk
oppdatert grunnlag for
multidosepakking (Legemidler i
bruk) hos en annen leg&PJ
systemet skal forespgrre
Legemidler i Bruk

EPJ systemet har forespurt
legemidler i bruk

EP&Eystemet skal forgparre
resepter.

EPXystemet har forspurt
resepter i Reseptformidleren

Sender

Reseptformidler

EPJystenet

EPJystem

Resept
formidleren

EPJystem

Resept
formidleren

Mottaker

EP&Bystem

Rekvirent

Resept
formidleren

EPJystem

Resept
formidleren

EP3&ystem

Side71av195

Viktig meldingsinnhold

Pasientens
fadselsnr./Dnr

Ny LIBansvarlig lege

Pasientens
fadselsnr./Dnr

Ny LIBansvarlig lege

Forespgrsel om
Legemidler i
bruk(M9.11)

Fadselsnr./Bnr

Nedlasting av
Legemidler i bruk
(M9.12) med M25.1,
M252, M25.3

og referanse til siste
M25

Forespgrsel om
resepter pa pasient
(M9.5)

Fadsésnr/D-nr

Reseptliste rekvirent
(M9.6)

Behandling

Registreringavat annenrekvirent
har tatt over soniiB-ansvarligege

Varsling av rekvirg av at annerLIB
ansvarligege har overtatpasiant

EPJ systemet lager melding og
sender til Reseptformidleren

EPXystemet behandler
informasjonen sonkommer fra
Reseptformidleren

EPXystemet lager melding og
sender til Reseptformidleren

EPXysemet behandler
informasjonen som kommer fra
Reseptformidleren

Resultat

Registrert at rekvirent
ikke erLIBansvarlig
lege

Rekvirent er informert
omat annenLIB
ansvarligege har
overtatt pasienten

EPXystemet har sendt
forespgrsel om
Legemidler i bruk til
Reseptformidleren

EPJystemet
inneholder ny
informasjon om
Legemidler i bruk for
pasienten fra
Reseptformidleren.

EPXystemet har
etterspurt Resepter i
Reseptformidleren.

EP&ystemet
inneholder ny
informasjon om
resepter i
Reseptformidleren.
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3.4.211

3.4.212

3.4.213

3.4.214

3.4.215

3.4.216

3.4.217

EP&Eystemet skal forespgarre
utleveringer

EPXystemet har forspurt
utleveringer pa resept

EPXystemet inneholder ny
informasjon om Legemidler i
bruk i Reseptformidleren

Rekvirent registrerer grunnlag
for multidosepakking
(Legemidler i bruk)

Resepter som er klargjort
sendes til Reseptformidleren

EPJ sender inn eventuelle
tilbakekallinger basert pa
godkjent LIB

EPJystem

Reseptformidler
en

EPJystem

Rekvirent

EP&ystem

EPJystem

Oversikt over Legemidler i bruk EPJystem

sendes til Reseptformidleren

Reseptformid
leren

EPJystem

Rekvirent

EP&ystem

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Resept
formidleren
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Forespgrsel om
utleveringer pa resept
(M9.7)

ReseptlD

Utleveringer p&
resept(M9.8)

Legemidler i bruk

Fullstendig oversikt
over hva pasienten ska
bruke av legemidler og
kosttilskudd

Resept (M1er

Tilbakekalling av resep!

(M5)

Legemidler i bruk
(M25.1)

EPXEystemet lager meldir(@r) og
sender til Reseptformidleren

EP&ystemet behandler
informasjonen som kommer fra
Resepformidleren

EPdJystemet presenterer
Legemidler i bruk samlet for

Rekwvient har oversikt
over Legemidler i bruk

rekvirent og rekvirent setter seg inn som ligger i

informasjonen

Informasjon lagres i systemet

Reseptene registreres i
Reseptformidleren

Reseptene/il normaltinneholde

(inkl. reitereringer) mengde for ett ai

forbruk, eller dersom

seponeringsdato er satt tidligere,
mengde frem til seponeringsdato

RF merker alle resepter som
tilbakekalt Dersomde er under

ekspedering settes en mellomstatus

i R=som viser at resepten skal

slettes nar ekspedering er ferdig

Legemidler i bruk sendes til
Reseptformidleren

Dette gjelder likevel ikke dersom
pasienten har bedt om lasteasepter

Reseptformidleren

Riktig informasjon er
lagret i
rekvirentsystemet

Resepter er tilgjengelig
i Reseptformidleren

Reseptformidleren
oppdatert med korekt
reseptstatus

Legemidler i bruk
(M25.1) er sendt til
Reseptformidleren
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3.4.227

3.4.228

3.4.229

3.42-30

3.4.231

3.4.232

3.4.242

3.4.253

EPJ systemet mottar forslag on Resept

endringer i Legemidler i bruk

EPXystemetinneholder
informasjon om forslag om
endringer i Legemidler i bruk

Rekvirat har mottatt Apoteks
forslag

Resepter som er klargjort
sendes til Reseptformidleren

EPJ sender inn eventuelle
tilbakekallinger basert pa
godkjent LIB

Rekvirent har registrert
vurdering og gunnlag for

multidosepakking (Legemidler i

bruk)

EPXystemet mottar forslag om

endringer i Legemidler i bruk

EP&Eystemet mottar oversikt
over utlevert multidosepakke

formidleren

EP&Eystem

Rekvirent

EP&ystem

EP&ystem

EPJystem

Resept
formidleren

Resept
formidleren

EPJystem

Rekvirent

EPJystem

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Resept
formidleren

EPXystem

EPXystem

Side73av195

Legemidler i bruk
(M25.2)

Legemidler i bruk
(M25.2)

Legemidler i bruk
(M25.1)

Resept (M1er

Tilbakekalling av resep!
(M5)

Legemidler i bruk
(M25.1)

Legemidler i bruk
(M25.2)

Owersikt overhva som
er multidosepakket
med dato for siste
utlevering

Informagonen legges inn i EPJ
systemet

EPJ systemet presenterer forslag fr
apotek for rekvirent

Rekvirent vurderer gnsket endring
og registrerer vurdering og nytt
grunnlag for multidosepakking i EP.
systemet

Reseptene registreres i
Reseptformidleren

Reseptene/il normaltinneholde
(inkl. reitereringer) mengde for ett &
forbruk, eller dersom
seponeringsdater satt tidligere,
mengde frem til seponeringsdato

RF merker alle resepteom
tilbakekalt Dersomde er under
ekspedering settes en mellomstatus
i Reseptformidleren som viser at
resepten skal slettes nar ekspederit
er ferdig

EPXystemet sender vurdering
(M25.1) tilbake til Reseptformidlerel

Behandles pa samme méate som
3.4.225-30

Informasjonen legges inn i EPJ

Rekvirent har oversikt
over Legemidler i bruk
og apoteks forslag

Legemidler i bruk og
vurdering er registrert i
EPJystemet

Resepter er tilgjengelig
i Reseptformidleren

Reseptformidleren
oppdatert med korrekt
reseptstatus

Legemidler i bruk og
vurdering (M25.1) er
sendt til
Reseptformidleren

Oppdatert EPJ
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3.4.21

3.4.22

3.4.23

Rekvirent avtaler med
Pasient/PLO at rekvirent ikke
lenger skal ha ansvar for at
pasienten far multidosepakket
medisin.

Avregistrert i ERdystemet
rekvirent erLIBansvarligege
for pasienten

EPXystemet har mottatt svar
pa avregistrering av
multidosepasient

Rekvirent EPXEystem
EPJystem Resept
formidler

Reseptformidler EPJsystem

Side74av195

Pasientinformasjon

Rekvirents djitale
signatur

Fadselsnr./Bnr

Fadselsnr./Bnr

Avregistrering pa pasient i EPJ
systemet

EP&ystemet sender avregistrering

avLIBansvarligil RF

Registrering EP3Bystemet at

bekreftelse pa at rekvirenten ikke
lenger erLIBansvarligor pasienten

er mottatt fra RF

Rekvirent ikke
registrert i ERJ
systemet som LIB
ansvarlig lege

Avregistrering sendt til
RF

Registrert i ERJ
systemet at bekreftelse
er mottatt fra RF
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4.3.7.2 Alternativ beskrivelse 1: Endringer initiert av L-Ehsvarlig lege
Likt somkapittel 43.7.1sekvens 3.4.2 punkt-17, 42 0og 53

4.3.7.3 Alternativ beskrivelse 2: Endringer initiert av apotek
Likt somkapittel 4.3.7.1sekvens 3.4.2 puni7-32 og53

4.3.7.4 Alternativ beskrivelse 3: Multidosepakking uten endring

Likt somkapittel 4.3.7.1sekvens 3.4.2 mkt 53
4.3.7.5 Alternativ beskrivelse 4: Pasient har ikke tidligere fatt multidosepakket legemidler
Likt somkapittel 4.3.7.1sekvens3.4.2 med unntak av punis:6.

4.3.7.6 Alternativ beskrivelse 5: Bytte alzZIBansvarliglege

Lkt somkapittel 4.3.7.1sekvens 3.4.punkt 1--17 for ny lege og punk®-6 for gammel lege

4.3.7.7 Alternativ beskrivelse 8Avtale mellom pasient og apotek, og pasient og lege

Likt somkapittel 4.3.7.1

4.3.7.8 Alternativ beskrivelse: Avtale mellom PLO, pasient og lege (ikke multidosepakking)

Lik somkapittel 4.3.7.1sekvens 3.4.2 punktd 17
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4.3.8 Magistrelle resepter
Likt som4.3.1med fglgende unntak.

Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold  Behandling Resultat

3.4.31 Rekvirent er klar til & lage Rekvirent EPXystem Informasjon som ligger i Rekvirent sgker opp og velger Ferdig reseptkladga
reseptkladdpa magistell FES®m virkestoff, legemiddelform, styrke og magistrell resept

grititﬁr resept legemiddelbestanddeler mengde fraFEST

0g andre bestanddeler

som samlet utgjer det Navn skal vaer oppgitt etter reglene i

3.4.3.1. Andre felt kan veere pakvd

gggﬁﬁﬁet_ pa basis av type blanding

Dersom erblandinghar nasjonalt

varenummer oppgis dette med

tilknyttet refusjonskode, hvis ikke skal

minimum en bestanddel med

virkestoffveere med, og alle de

tilknyttede refusjonskodee for

bestanddelene skal presenteréy

angivelse av riktig refusjonskode
3.4.32 Magistrell esepter klar for EPXystem Resept M1 med relevate felte = EPJystemet sendemagistrell resept  Magistrell esepter

sending til Reseptformidleren formidleren for magistrell resept til Reseptformidleren sendt til

erstatter ) Reseptformidleren
3.1.2:16 HPRnr for rekvirentog

HER for rekvirentens
organisatoriske enhet
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4.4.1 Oppetider
Rekvirentsystemengeneret vil ha meldingsmottak sorikke har 24/7 krav til oppetid. Helseforetakene(HF) og legevakt

har 24/7 apningstid.

4.4.2 Brukerstgtte
Brukerstatte for rekvirent vil veere todelt. For HFer vil 1. linje brukerstgtte veere gjennormielte RHFs
brukerstgttesenter. Brukerne pa HFer vil bare forholde seg til sin brukerstgtte, mens brukerstgttekontorene vil sgke & finne
lgsninger gjennom 2. linjesupport hos relevante leverandgrer.

For legepraksiser vil 1. linje brukerstatte veere hogdkelte leverandgrene. Hvé&PdJeverandgr som leverer il
allmennlegene vil veere ansvarlig for a yte brukerstgtte for hele lgsningen mot brukere av sine syEfedeserandgrene
vil samarbeide med andre relevante aktarer for & lase problemer som dtkézkes av dem selv.
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Direktoratet for ehelsehar ansvaret for drift og videreutvikling av Reseptformidleren og Mine resepter. Figuren under

illustrerer lgsningen:

r— o - - - - T - - |
} I
; I
< - MineResepter | g
| (Nettleser) Dl ID-porten
I
! I
Pasient Sl S
r\/\/ o e S~
L e
Helsedirektqratet sender I } } }
brev til pasient } . I | Kopi av I
| MineResepter }4_1‘ Resept- }
. ) ! | | database I
Fil med reseptoversikt med | | | |
referansenummer bommmm N o
- - - - - -~ -~ """ """/ -""F""""""""""""""-"¥7"¥7""¥"¥/=-"¥/7/"¥"/""""=—--=—"=>—""=>"""=>""""""= |
| |
| Samtykke (M24.1) ‘ ‘ |
| ot j‘ |
| Svar samtykke (M24.2) ! \ ) |
| Verify (MV)
| N 1 - |
| Samtykkeflytting (M24.3) | " Ekspederingsanmodning |
I Rekvirentsystem - L | (M21) I
| (Fastlege) Samtykkeendring (M24.4) } ' |
- ! Forespgrsel om reseptliste fra |
Samtykkeflytting Info (M24.5) |
: amtykkeflytting Info (M24.5) ! nettkunde (MONAL) |
i h [
| Utleveringsr. fastlege (M8) } } Reseptliste nettkunde (MONA2) :
| - ]
I Verify (MV) } } Forespgrsel om utvidet |
I F‘ I informasjon pa resept fra |
| Foresparsel LIB (M9.11) N‘ | nettkunde (MONA3) |
- | |
| Nedlasting LIB (M9.12) } | Utvidet informasjon om resept I
| 1 } nettkunde (MONA4) I
| Forespgrsel resepter (M9.5) ! "
| »} }<Forespzrsel resepter (M9.1) :
Reseptliste (M9.6 I
: et B ( ) \ ! Reseptliste (M9.2) |
Resept (M1) | ! I
: »} ‘4 Valg av resept (M9.3) I
I
I Registrering (M27.1) } } Reseptnedlasting (M9.4) Utleverersystem :
| o ] - "
I Svar registrering (M27.2) } Resept-formidleren \4 Registrering (M27.1) |
. I
| Reky|rentsystem - | I Svar registreting (M27.2) :
| (Rekvirerende lege) : | L
| Endring LIB lege (M28) | } Hent endrede md-pasienter |
I LIB (M25.1) } }4 (M9.21) |
L I
: LIB (M25.2 M25.3) ! | Endrede md-pasienter (M9.22) I
| Utleveringsr. rekvirent (M6) } } Forespgrsel LIB (M9.11) :
I ‘ Bl
" . [
| Tilbakekalling resept (M5) | | Nedlasting LIB (M9.12) |
| évittering tilbakekalling (M5.2) | } |
[ LIB (M25.2 M25.3 |
: Slettet resept (M7) | - ¢ ) I
‘ -
Svar SLV (M15) | | Utleveringsrapport (M10) I
I et 1 -
: Hent referansenummer (M4.1) } } Anmodning sgknad SLV (M3) :
- g
| - Referansenummer (M4.2) } } Svar SLV (M15) :
| } T
| Sgknad SLV (M14) \ } Fastlegeinformasjon :
| . i I (Web Service)
| Legemiddelverket Svar SLV (M15) - - - HELFO :
| Notifisering (M20 ‘ I
! - g (M20) ; } o |
| e ———— | b=~ =T T I
I ! \ T TTT T ! |
| | System-administrator | | Resept | |
! | | | DB | |
| | | L /\ |
| e T - |
| |

Figurl5 ¢ Overordnet funksjonell Igsning Reseptformidleren

NB: Figuren er noe forenklet og viser kun de mest sentrale meldinger og grensesnitt.
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Reseptformidleren utgjar navet ireseptlgsningen og er bindeleddetfom aktarene rekvirent, utleverer,
Legemiddelverket, og pasient. Reseptformidleren stgkmmmunikasjon mellom aktarene ved & behandle meldinger i
henhold til gitte regler. Behandlingen omfattkt.a.:

1 Motta resepter og sgknader fra rekvirenter

Motta sgknad fra apotek

Motta sgknadssvar fra Legemiddelverket og oppdatere reseptens status i henhold til svaret
a2l €[ SISYARESNI A ONHzl ¢ TN} NB{GANBYGSNI 23 dziift SO
Motta og lagre informasjon om multidoseansvarlig apotek

Motta og lagre informasjon om Ldhsvarlig lege fra rekvirent

Motta og lagre informasjon om samtykke mellom fastlege og pasient.

Motta og handtere utleveringsrapporter fra utleverer

Motta verifiseringsmelding for sjekk av funksjonalitet mot RF og innrapportering av aktgrdata
Motta melding ontlytting av Fastlege til ny organisasjon

Sende en melding om reseptlister til utleverer og rekvirent

Sende en melding med reseptliste til palogget nettkunde

Sende en melding om originalresepter til utleverer

Sende en melding med utvidet informasjon onsept til palogget nettkunde

Sende en melding om ekspederingsanmodning til utleverer

{SYRS Sy YStRAYy3 2Y [ SASYARESNI A ONHzl ¢ GAf | LIR2GS
Sende en melding om endringer pa multidosepasienter til apotek
HentefastlegeinformasjorfWebservice)

Videresemle utleveringsrapporter til rekvirent og eventuelt til fastlege, samt til Legemiddelverket
Videresende sgknader til Legemiddelverket fra rekvirent

Videresende sgknader med originalresept til Legemiddelverket fra utleverer
Videresendesgknadssvarfra Legemildelverket til rekvirent og eventuelt utleverer

Effektuere tilbakekalling av resepter

Utstede referansenummer

Kontrollfunksjonalitet

Loggfaring

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -5 -4 -4 -f -a - - A -a -aa-a oA e e e

I henhold til norsk lov har pasienter rett til innsyn i hva som er lagret om dem i Reseptformidleren. Mipgressal
oppfylle denne retten, samt gi god service til pasientene. Funksjonaliteten i Mine resepter omfatter:
1 Autentisering av pasienter

Visning av resepter inklitlevering for en pasient
Oversikt over sgknader til Legemiddelverket inklusiv status
Fremvisning og utskriving av reseptinformasjon

=A =4 =4 =4

Fullmaktshandtering for innsyn

Figurl4viser hvordan Mine resepter henger sammen med Reseptformidleren. Med den viste Igsning vil det vedlikeholdes
en kopi av Reseptformidlerens database som brukes for Misepter og det er ellers ingen kommunikasjon mellom
Reseptformidleren og Mine resepter.

For pasienter som ikke bruker Mine resepter er det mallge om reseptoversikt tilsendt per post, veét@ntakte
Direktoratet for ehelsepr brev og vedlegge kopi asgitimasjon.
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5.1.1 Aktgrer og rettigheter

Side80av195

Aktar

Rettigheter

Meldinger som
aksepteres fra
aktar

Meldinger som
sendes til aktar

Rekvirent (via EPJ Innsending av resepter til M1
systemer) Reseptformidleren
Innsending av sgknad om M1
godkjenningsfritak til Legemiddelverket
Tildeling av referansenummer M4.1 M4.2
Tilbakekalle resepter for en pasient M5 M5.2
Motta utleveringsrapport rekvirent M6
Motta slettet resept M7
Forespgrsel resepter M9.5
Motta Reseptliste M9.6
Forespgrsel om utleveringer pa resept M9.7
Utleveringer pa resept M9.8
Forespgrsel om Legemidler i bruk M9.11
Nedlasting av Legemidler i bruk M9.12
Motta sgknadssvar fra M15
Legemiddelverket Norge
Sende inn Legemidler i bruk M25.1
Motta Legemidler i bruk M25.2, M25.3
Registrere LIB-ansvarlig lege M27.1 M27.2
Motta melding om endring av LIB- M28
ansvarlig lege
Motta melding for & verifisere MV
oppkobling
Fastleggvia EP3ystemer) | \otta utleveringsrapport fastlege M8
Sende samtykkeregistrering M24.1 M24.2
Sende flytting av samtykker ved bytte av | M24.3
organisasjon
Mottak av samtykkeendring av M24.4 og M24.5
samtykkeflytting info
Legemiddelverket (via | Motta sgknad om godkjenningsfritak til M14
godkjenningsfritak Legemiddelverket
systemene)
Sende inn sgknadssvar fra M15
Legemiddelverket
Motta notifisering M20
Utleverer (via Sende inn anmodning om sgknad til M3
ekspedisjonsystemene | Jegemiddelverket
hos apo__tek eller Forespgrsel resepter M9.1
bandasjist) )
Motta reseptliste M9.2
Valg av resept M9.3
Reseptnedlasting M9.4
Forespgrsel om reseptliste fra nettkunde | MONAL
Reseptliste nettkunde M9ONA2
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Aktar Rettigheter Meldinger som Meldinger som
aksepteres fra sendes til aktar
aktar

Forespgrsel om utvidet informasjon pa M9NA3
resept fra nettkunde
Utvidet informasjon om resept nettkunde MONA4
Forespgrsel om Legemidler i bruk M9.11
Nedlasting av Legemidler i bruk M9.12
Hent endrede multidosepasienter i RF M9.21
Motta endrede multidose pasienter M9.22
Sende inn Utleveringsrapport M10
Motta sgknadssvar fra M15
Legemiddelverket
Ekspederingsanmodning M21
Sende inn Legemidler i bruk M25.2, M25.3
Registrere multidoseapotek M27.1 M27.2
Helfo Levere fastlegeinformasjon (Web
service)
Pasienter via Mine Innsyn i egne resepter og seknader
resepter samt vising og utskrift av
reseptinformasjon for egne resepter.

52 . NHz] a 0-WBEaSLI FRNNXARE SNBY
Tabellene i dette kapittelet viser i mer detalj hva som skjer hos Reseptformidler i forbindelse med meldingsbehandlingen.

Hver tabell utdyper Reseptformidlers del av et sekvensdiagram itkhpitl feltet Refer det henvist til kapittel nummer og
flyt-nummer som beskrives.

For de piler som gar inn/ut fra Reseptformidler, er det den behandling akterer utfagrer som er beskrevet.
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5.2.1 Rekvirent rekvirerer resept

5.2.1.1 Legerekvirerer resept
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Ref Henddse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.12-6 Forespgrsel fra rekvirentom EPJ Resept M9.11 medPasientens Sjekk avekvirentens digitale Aktuel sgk er
Legemidler i bruk motts formidleren fodselsmmmer/D-nummer  signatur og HPRummer gjennomfgrt og
: - resultatet er klart
Rekvirentens digitale RF henter frem aktuelle
signhatur og HPRRummer Legemidler i brukforutsetter at Forespgrsel er
pasient har gitt samtykke) loggfart
Loggfaring
3.1.1:7 Aktuet sgk er gjennomfart og Reseptformidler EPJ M9.12 med M9.12 med aktuelle Legemidler M9.12 sendt ERJ
resultaet er klart en M25.1, M252, M25.3 i bruk sendes system
og referanse til siste M25
3.1.1-8 Reseptformidleren mottar EPXystem Resept Forespgrsel om resepter pé¢ Sjekk avekvirentens digitale Aktuelt sgk er
Forespgrsel om resepter pa formidleren pasient (M9.5) signatur og HPRummer. gjennomfgrt og
pasient (M9.5) fra rekvirent _ - resultat klart.
Rekvirentens digitale RF sgkefrem resepter
signatur ogHPRnummer. (forutsetter & pasient har gitt Forespgrsel loggfart.
. samtykke til atekvirent kan se
Pasientens fgdselsnummer alle resepter)
og/eller referansenummer.
Loggfaring
3.1.19 Aktuelt sgk er gjennomfart og Reseptformidler EPJsystem Reseptliste rekvirent (BL6) Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent
resultat klart. en sendes EPJ, med aktuelle (M9.6) sendt
Resept(er) (M1) og resepter ogutleveringsoversikt
eventuelt
utleveringsoversikt
3.1.1:18  Reseptformidleren mottar en EPdJystem Resept Resept (M1) Resepten kontrolleres og lagres Resept er lagret
resept (M1). formidleren (detaljer spesifisert i puni&.3)  tilgjengelig i

Tilgjengelig resept, uten

andre spesialtilfeller

Reseptfornidleren
klar til ekspedering
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5.2.1.2 Alternativ beskrivelse 1Annen rekvirent enn lege rekvirerer resept

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.18 Reseptformidleren mottar EP&Eystem Reseptformidler Forespgrsel omeseder pad  Sjekk avekvirentens digitale Aktuelt sgk er
Forespgrsel om resepter pa en pasient (M9.5) signatur og HPRummer. gjennonfart og
asient (M9.5) fra rekvirent resultat klart.
P ( ) Rekvirentens digitale RF sgkefrem resepterrekvirert
signatur ogHPRnummer. av rekvirent Forespgrsel loggfart.
Pasientens fgdselsnummer Loggfaring.
og/eller referansenummer.
3.1.1:9 Aktuelt sgk er gjennomfart og Reseptformidler EPdJsystem Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent
resultat klart. en £ M1 sendes ERdnedaktuelle (M9.6) sendt
gner esept(er) (M1) og resepter og utleveringsoversikt
eventuelt
utleveringsoversikt
3.1.1:18  Reseptformidleren mottar en EPJystem Resept Resept (M1) Resepten kontrolleres og lagres Resept er lagret
resept (M1). formidleren (detaljer spesifisert i puni&.3)  tilgjengelig i

5.2.1.3 Alternativ beskrivelse2: pasienten gnsker & reserveresepten mot innsyn og ERsystemet laser resepten

Likt ©@m kapittel 5.2.1.1sekvens 3.16 til 9.

Reseptformidleren
klar til ekspedering.

Ref Hencklse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.2:18 Reseptformidleren mottar en EP&ystem Resept Resept (M1) Resepten kontrolleres og lagres Resept er lagret last i
resept. formidleren (detaljer spefisert i punkt5.3)  Reseptformidleren
Referansenummer

Last resept, uten andre
spesialtilfeller

klar til ekspedering
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5.2.1.4 Alternativ beskrivelse3: pasienten har ikkeddselsnummer elled-nummer
Likt somkapittel 5.2.1.1 sekvens 3.16Ltil 9.

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.1:18 Reseptformidleren mottar en EPJystem Resept Resept (M1) Resepten kontrolleres og lagres Resept er lagret
resept. formidleren (detaljer spesifisert i puni&.3)  tilgjengelig i
Referansenummer

Reseptformidleren
Ikke lastresept klar til ekspedering

5.2.1.5 Alternativ beskrivelse4: pasient er ikke tilstede og gnsker a fa tilsendt reseptliste

Likt som hele kapittel 5.2.1.1.

Rekvirent sender brev til pasient med reflegie med eventuelle referansenumre.

5.2.1.6 Alternativ beskrivelseb: rekvirent rekvirerer resept med ekspederingsanmodning (forsendelse/lrA&yistrell)
Likt som kapittel 5.2.1.1 sekveBsl.1-6 til 9.

For forsendedeog magistrell

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.1:18  Resept lagret for ekspedering Resept Utleverersystem Ekspederingsanmodning  Ekspederingsinstruksfeltene i  Ekspederingsanmodr
hos angitt utleverer formidleren (M21) resept (M1) benyttes til & lage ing (M21) sendt

. ekspederingsanmodning (M21) aktuell utleverer
Referanse til resept, samt

ekspederingsinstruks Ekspederingsanmodning (M21)
informasjon om mottaker; lages og sendes
hvor varene sél sendes.

Metode for Utlevererens elektroniske Resept lagret.
ekspederingsanmodning  adresse, HEMD, sendes med Binding til gitt

utfylt med forsendede eller resepten. Fémelding ved utleverer for 1. gangs
magistrell. ugyldig utleverer utlevering

For LAR
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Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandlirg Resultat
3.1.1:18 Resept lagret for ekspedering Resept Utleverersystem Ekspederingsanmodning  Ekspederingsinstrukdtene i Ekspederingsanmodr

hos angitt utleverer formidleren (M21) resept (M1) benyttes til & lage  ing (M21) sendt

. ekspederingsanmodning (M21) aktuell utleverer
Referanse til resept, samt

ekspederingsinstruks Ekspederingsanmodning (M21)
informasjon om mottaker; lages og sendes
hvor varene skal sendes.

Resepten angitt sorhAR Utlevererens (apotekets) Resept lagret, men el
elektroniske adresse, HHB, bundet for
sendesmed resepten. ekspedering fra
Fdlmelding ved ugyldig angitt utleverer
utleverer

5.2.1.7 Alternativ beskrivelses: rekvirent rekvirerer resept med ekspederingsanmodning (Utlevering)

Likt somkapittel 5.2.1.1 sekvens 3.16Ltil 9.

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.1:18  Resept lagret for ekspedering Reseptformidler Utleverersystem Ekspederingsanmodning  Feltene iinformasjon for Ekspederingsanmodr
fra angitt utleverer en (M21) ekspederingsanmodingésept  ing (M21) sendt
(M1) benyttes til & lage aktuell utleverer

Referanse til resept, samt
feltene i informasjon for
ekgpederingsanmoding i Ekspederingsanmodning (M21)

ekspederingsanmodning (M21)

resept lages og sendes

Utleveringsanmodmig Utlevererens elektroniske Resept lagret.

utfylt adresse, HEMD, sendes med Binding til gitt
resepten. Feilmelding ved utleverer for 1. gangs

Bekreftelse for at vilkar for
bruk av
utleveringsanmoding er

oppfylt

ugyldig utleverer. utlevering
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5.2.1.8 Alternativ beskrivelse7: rekvirent tilbakekaller resept
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Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.1:19  Tilbakekallingv resept(M5)  EPJystem Resept Tilbakekalling av resept Sjekk avekvirentens digitale Tilbakekalte resepter
formidleren (M5) signatur HPRnummerog er merket
. . kategori helsepersonell.
Rekvirentens digitale
signaturog HPRnr, HERd Sjekk kategori helsepersonell
for rekvirentens som har forskrevet resepten.
organisatoriske enhed . :
regeptlD g Sjekk at den som tilbakekaller
har rett til & gjare dtte pa
resepter forskrevet av denne
kategorien helsepersonell.
Resept tilbakekalles og kan ikke
lenger ekspederefersom den
er under ekspedering settes en
mellomstatus i
Reseptformidleren som viser at
resepten skal slettes nar
ekspedering er ferdig
Loggfaring.
3.1.1-19 Tilbakekalling mottatt Resept EPXystem Kvitteringpa tilbakekalling EPXystemet kan
formidleren resept M5.2 merke reseptene
som tilbakekalt.
ReseptiD
3.1.1¢ Tilbakekalling mattt Resept EPXEystem Skttet resept i RF (M7) Sjekk om resepten er tilbakekal Slettet resept i
20 formidleren av en annen en fekrivende Reseptformidleren

ReseptiD

lege

(M7) sendtrekvirent
som forskrev
resepten

EPZ, systemet hos
rekvirent som
forskrev resepten
kan meke resepten
som tilbakekalt
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5.2.1.9 Alternativ beskrivelse8 Rekvirent henter ned detaljert informasjon om pasientens reseptliste

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.18 Reseptformidleren mottar EP&Eystem Resept Forespgrsel omesepter p&  Sjekk avekvirentens digitale Aktuelt sgk er
Forespgrsel om reseptg@a formidleren pasient (M9.5) signatur og HPRRummer gjennomfgrt og
asient (M9.5) fra rekvirent resultat klart
P ( ) Rekvirentens digitale RF sgkefrem resepter
signatur ogHPRnummer. (forutsetter at pasient har gitt  Forespgrsel loggfart
Pasi todsel samtykke til at rekvirent kan se
sientens fgdselsnummer resepter)
og/eller referansenummer
Loggfaring.
3.1.1:9 Aktuelt sgk er gjennomfgrt og Resept EPXystem Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent
resultat klart. formidleren £ M1 sendes EPJ, medktuelle (M9.6) sendt
gner esept(er) (M1) og resepter og utleveringpversikt
eventuelt
utleveringsoversikt
3.1.2:10 Reseptformidleren mottar EPJystem Resept Forespgrsel omtleveringer Sjekk avekvirentens digitale Aktuelt sgk er
Forespgrsel onutleveringer formidleren paresept(M9.7) signatur og HPRRummer gjennomfgrt og
pé resept . - _ . resultat klart
Rekvirentens digitale RF sgker fram utleveringer pa
signatur ogHPRnummer resept.(Forutsetter samtykke  Forespgrsel loggfart
R D dersom resepten er fra annen
esept rekvirent)
3.1.1:11  Aktuelt sgk er gjennomfart og Resept EPXEystem Utleveringer pa resept Utleveringer pa resept (M9.8)  Utleveringer pa

resultat klart formidleren

(M9.8) sendes EPJ, med aktuelle
utleveringsmeldinger (M6)

M6 som tillprer resepten

resept (M9.8) er
sendt
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5.2.1.10 Alternativ beskrivelse 1: Rekvireing i legens navn eller til egen praksis
Likt som5.2.1.3 men med alternativt steggl

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.1.1:18 Reseptformidleren mottar en EPJystem Reseptformidler Resept (M1) Resepten komblleres inkludert Resept er lagret last i
resept. en kontroll for at den ikke Reseptformidleren
Referansenummer inneholder pasientens klar til ekspedering
L&st resept fadselsnummer/Enummer og
lagres

Inneholder ikke pasientens
fadselsnummer/Banummer

5.2.1.11 Alternativ beskrivelsel2: Rekvirering foretas fra sykehus
Likt som 5.21.1. med fglgendeiltegg i punkt 8. Fordirekvirering foretas fra sykehus er badedelings og nstitusjonsinformasjon medhodemeldingen.

5.2.2 EPdXystemet henter referansenummer hos reseptformidler
Det kan hentes ned mellom 1 og 100 referansenumre om gangen.

Ref. Hendele Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.1.31 Reseptformidleren mottar EPJystem Resept Forespgrsel om Reseptformidlera tildeler Referansenumre
forespgrsel om formidleren referansenummer (M4.1)  referansenumre foreligger
referansenumre.

Antall referansenummer
som gnskes overfart

3.1.32 Referansenumre foreligger  Resept EPXystem Referansenummer (M4.2) Referansenumre oversendes Referansenumre sendt.
formidleren
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5.2.3 Send inn informasjon om samtykke

5.2.3.1 Send inn informasjon om samtylek

Ref. Hendelse Sender Mottaker

3.1.42 Reseptformidleren mottar
informasjon om pasientens
samtykke fra fastlegen

(M24.1)

EP&Eystem Resept

formidleren

3.1.43 Reseptformidleren
registrerer informasjon om

samtykke

3.1.44 Reseptformidleren sender
svar pa
samtykleregistrering

(M24.2) til EPJ

Resept
formidleren

EPXystem

Side89av195

Viktig meldingsinnhold
Samtykke (M24.1)

Informasjon fra fastlege om
at det forelgger samtykke
mellom pasient og fastlege
angéende forsendelse av
utleveringsrapport fastlege
(M8)

Rekvirentensertifikat,
HPRnummer, og HERI for
rekvirentens
organisatoriske enhet

Pasienten$gdselsnummer

Svarsantykke (M24.2)

Behandling

Oppslag medekvirenters
sertifikat for & fane
rekvirentensfadselsnummer

Sjekk avekvirentens digitale
signatur og HPRummer

Loggfaring

Reseptformidleren registrerer
nytt samtykke med fastlegens
fadselsnummer ogpasientens
fadselsnummer

Reseptformidleren avregistrer
samtykket pasient har med
tidligere fastlege

Resultat

Melding mottatt

Informasjon lagres i
Reseptformidleren
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5.2.3.2 Alternativ beskrivelse 1: Tilbakekalle samtykke
Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling
3.1.42 Reseptformidleren mottar EPJystem Resept Tilbakekalling av samtykke Oppslag medekvirentens
informasjon fra fastlegen formidleren (M24.2) sertifikat for & fine
om at pasientens samtykke Inf on fra fastl rekvirentensfgdselsnummer
skal tilbakekalles (M24.1). nformasjon fra fastiege om . iy
at samtykke som foreligger Sjekk avekvirentens digitale
skal tilbakekalles. signatur og HPRRummer
Rekvirentensertifikat, Sjekk at legen som sender
HPRnummer og HER_ID. meldingen er detegen
. samtykke er registrert pa
Pasientas fgdselsnummer
Loggfaring
3.1.43 Reseptformidleren sletter Reseptormidleren sletter
informasjon om samtykke samtykke som ikke lenger
eksisterer.
3.1.44 Reseptformidleren sender Resept EP3Xystem Svarsamtykke (M24.2)
svar pa formidleren
samtykkeegistrering
(M24.2) til EPJ
5.2.3.3 Alternativ beskrivelse 2Rekvirent vil flytte alle samtykker til ny organisasjon
Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling
3.1.46 Flyttemelding sendes til RF EPXystem Resept Flytting av samtykke Oppslag medekvirentssertifikat
formidleren  (M24.3) for & finnerekvirentens

. fedselsnummer
Pasientenes
Fadselsnummer Sjekk avekvirentens digitale

signatur og HPRummer
Rekvirentenssertifikat 9 9

og HPR nummer

HERd gammel og ny
organisasjon

Resultat

Melding mottatt

Informasjon slettes i
Reseptformidleren

Resultat

Flytting av samtykke
registrert
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Ref. Hendelse
3.1.47 Reseptformidleen oppdaterer
informasjon om samtykke
3.1.48 RF sender informasjon om
endringer til ny organisasjon
3.1.49 RF sender imrmasjon om

Sender

Resept
formidleren

Resept

endring til gammel organisasjon formidleren

Mottaker

EPJystem

EP&ystem

Side91av195

Viktig meldingsinnhold Behandling

Samtykkeendring
(M24.4)

Flyttede pasienter

Samtykkdytting info
(M24.5)

Flyttede pasienter

Reseptformidlerergiekker at legen
som sender meldingen er déegen
samtykke er registrert pa

Reseptformidlereroppdaterer alle
samtykker knyttet til rekvirent

Oppdatere informasjon i EPJ rundt
flyttede pasienter

Oppdatere informasjon i EPJ rundt
flyttede pasienter

Resultat

Oppdatert
samtykkeinformasjon
pa rekvirent

Oppdatert informasjon
i EPJ om flyttede
pasienter

Oppdatert informasjon
i EPJ om flyttede
pasienter
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5.2.4 Ekspedering og utlevering

5.2.4.1 Beskrivelse: Identifisering, ekspedering og utlevering av resept

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
. Forespgrsebm resepter pa
3.2.14 Forespgrsel om resepter pc Utleverersystem Resept pasient (M9.1) Kontroll av om avsendear Aktuelt sgk er
pasient (M9.1) mottas fra formidleren ' registrert i utleverregisteret og gjennomfart og resultat
utleverer 1 FadselsnummeiD-nr. star som aktiv i aktarregisteret klart.
eller Saker frem resepter som Faespgrsel loggfart

oppfyller sgkekriteriene.

f Navn + fgdsetiato Dersom det sgkes pa

referansenunmer returneres

eller o
laste resepter

1 Referansaummerog

eventuelt
fadselsnummer/Bnr Etablerer svanelding
reseptliste utleverer (M9.2).
Svarmelding vil skille mellom d¢
ulike feikituasjonene
Loggfaring
3.2.15 Aktuelt sgk er gjennomfart Resept Utleverer Reseptliste utleverer (M9.2. Sender svarmelding Reseptliste utleverer
og resultat klart. formidleren system . . (M9.2)sendt
Ngkkeldata omeseptene,  Bandasjister vil bare motta
. utleverersystem
blant annet: opplysninger om resepter som
KI NJ dzii f S@S NB NI
9 ReseptiD

Sender feilmelding dersom feil
ved sgkekriteriene i forespgrsel
om resepter pa pasient (M9.1)
eller generellameldingsfeil
Eventuell feilparameter vil  knyttet til (M9.1)

skile mdlom de ulike feH

situasjonene

9 Forskrivningsdato

1 Navn, styrke, form
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3.2.19 Reseptformidleremmottar
forespgrsel om nedlasting
av resept (M9.3) fra
utleverersystem.

3.2.2:10 Resepten hentet frem

Utleverersystem Resept

formidleren
Resept Utleverer
formidleren system

Side93av195

Forespgrsel om nedlasting
av resept (MRB)

1 ReseptiD

Nedlasting av resept (M9.4

9 Resept (M1) i original med
tilhgrende
sikkerhetskontrollobjekt

1 Alle utleveringsrapporter
(M10) knyttet til samme
resept

1 Akkumulert egenandel pr
egenandelgperiode =
egenandel i siste M10

Eventuell feilparameter vil
skille mélom de ulike fell
situasjonene

Kontroll av om avsendear
registrert i utleverregisteret og
star som aktiv i aktarregisteret

Sgker frem resept tilgrende
spesifiserte reseptD samt
tilhgrende utlevemgsrapporter

9 Sgker frem originalresepten
(slik resepten er mottattra
rekvirentsystemet med
rekvirentensdigitalesignatur)

9 Finner resepteaegenandel
gruppert per
egenandelsperiode

1 Den overfarte resepten far
& 0 | Wnizér elspedering

Loggfaring

Sender svarmelding med
aktuelle opplysninger for
resepenidentifisert av
spesifiserte reseptD

Sender med opplysninger om
tidligere utleverirger samt
opplysninger om utleverers
eventuelle endringer av
resepten ved tidligere
utleveringer

Sender feilmelding dersom feil
ReseptlD i Forespgrsel om
nedlasting av resept (M9.3) elle
generellemeldingsfeil knyttet til
(M9.3)

Resepten hentes frem
0g resepstatus settes
til: Under ekspedering

Foresmrsel loggfart

Nedlasting av resept
(M9.4) sendt
utleverersystem
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3.2.1:14 Reseptformidleren mottar  Utleverer system Resept ReseptlD, arsakskoder Utleveringsrapport lagres i Utleveringsapport
en utleveringsrapport formidleren Reseptformidleren. Repéene lagret. Reseptene klare
(M10) uten utlevering frigjgres for ekspedering for ny ekspedering.
3.2.1:20 Reseptformidleren mottar  Utleverersystem Resept Utleveringsrapport (M10) Kor.1troII avom avseqde}T Utleveringsrapport
en utleveringsrapport formidleren registrert i utleverregisteret 09 |5grey j

En M10 per utlevert vare,  star som aktiv i aktarregistete

med: Oppdaterer databsen med
utleveringsopplysninge

(M10) med utlevering Reseptformidleren

. Resepstatus oppulatert
1 utlevert vare (pa varenr.

niva) Resepter som gjelder samme
pasient av sammeekvirentog
1 Aklumulert egenandel med samme forskrivningsdato

blir oppdatert med

9 Egenandelsperiode ! i
egenandelsinformasjon.

T Evt. endret ordinasjon Oppdaterer status for respten
med arsak
(Pakker ut) Lagrer
Andre data som utleveringsrapport (M10) med
angir/pavirker reseptstatus  referanse til tilhgrende resept
(M1).

Reservasjon mot Sjekkewtleveringsrapporén Behov for & sende kopi
utleveringsrapport il om fastlegen skal hakopiav 5y tieveringsrapport
fastlege=Nei utleveringsapport til fastlege (M8)

Kopi av utleveringsrapport(er)
(M10) skal sendes fastlege

Resepten tilhgrer en sgkna Grunnlag for sending av Behov for notifisering
om godkjenningsfritakil notifisering (M20) til (M20) identifisert
Legemiddelverket Legemiddelverket
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3.2.121 Utleveringsrapport lagret i
Reseptformidleren

3.2.1:22 Hente informasjon i
fastlegeregister

3.2.1:23 Utleveringsrapport lagret i
Reseptformidleren for
resept med kopi til fastlege

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Resept
formidleren

EPJ system

Fastlegeregister
(Helfo)

EPJ fastlege

Side95av 195

Utleveringsrapport(er)
rekvirent (M6) inneholder
samme informasjon som
utleveringsrapport(er)(M10)
, men uten priser, belgp og
egenandeler.

Referanse til resept
(Reseptid)

HERd for rekvirentens
organisatoriske enhet

Se detaljer 8.2.6

Utleveringsrapport fastlege
(M8) inneholder samme
informasjon som
utleveringsrapport(M10),
men uten priser, belgp og
egenandeler

Referanse til resept
(Reseptid) og kopi av
resepten

HER for rekvirentens
organisatoriske enhet

Sorterer utleveringsrapportene Utleveringsrapport
per rekvirent. rekvirent (M6) sendt
Finner rekvirentenes rekvirents ERgystem
elektroniske adresser

Utleveringsrapport rekvirent
(M6) sendes rekvirents EPJ
system. Data om pasient, lege,
kopieres inn i hodemelding fra
M1

Sjekker om forholdet mellom
pasient og fabege fortsatt
eksisterer vedppslag mot
fastlegeregisteret

Se detaljer 8.2.6

informasjon om samtykke for  fastiege (M8)
sending av utleveringsrapport

(M8) til fastlegen i lokalt register Sendt fastleges EPJ

Sjekker at pasient ikke har system

reservert seqg i
utleveringsrapport (M10) om at
utleveringsrapport fastlege (M8
ikke skal sendes

Fastlegen®srganisasjons
elektroniske adrese (HERD) er
registrert sanmen med
informasjon om samtykke

En kopi av resepten (M1) sende
med meldingenUtleverings
rapportfastlege (M8kendes til
fastlegen sitt ERgdystem
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5.2.4.2 Alternativ beskivelse 1: reekspedering

Side96av 195

Lik sonb.2.4.1med frafall av sekvensere2.1-4 0g3.2.1-5. Interne data i utleverersystemet brukes frem til sekvaris1-9.

5.2.4.3 Alternativ beskrivelse 2: ekspederingsanmodning
Liksom5.2.4.1med fglgende endringer. Frafall av sekvensgil-2 - 3.2.18

Ref

3.2.:1

Hendelse

Reseptformidleren sender
en ekspederigsanmoding
til utleverersystem

Sender

Resept
formidleren

Mottaker

Utleverersystem

5.2.4.4 Alternativ beskrivelse 3: kunde hevder at resept mangler
Vil oppsta etter sekvens nB.2.1-7 eller etter sekvens nB.2.1-12 i sekvensdiagrammeBi2.1

Ref

3.2.14

Herdelse

Sender

Forespgrsel om resepter pé Utleverer

pasient (M9.1) mottas fra
utleverer

system

Mottaker

Resept
formidleren

Viktig meldingsinnhold

Ekspederingsanmodning
(M21)

Referanse til resept, samt
ekspederingsinstiks og
informasjon om mottaker

Viktig meldingsinnhold
Utvidet sgk: Forespgrsel or
resepterpa pasien{M9.1)
A Fadselsnummer/br,

eller

A Navn + fgdselsdato,
eller

A Refermsenummemum
re + evt.

fadselsnummer/Bnr

Alle resepter = til Ja

Behandling Resultat

Ekspederingsinstruksfeltene i  Ekspederingsanmodnir
resept (M1) benyttes til d lage g (M21) sendt aktuell
ekspederingsanmodning (M21) utleverer

Ekspederinganmodning (M21)
lages og sendes

Behandling Resultat

Kontroll av om avsendear Aktuelt sgk er
registrert i utleverregisteret og gjennomrt og resultat
star som aktiv i aktarregisteret klart

Sgker frem resepter som Forespgrsel loggfart
oppfyller sgkekriterienel aste

resepte returneres kun egtrsom

referansenummer er angitt

Etablerer svanelding
reseptliste utleverer (M9.2).
Svarmelding vil skille mem de
ulike feikituasjonene

Loggfaing
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3.2.15 Aktudt sgk er gjennomfart
og resultat klart.

5.2.4.5 Alternativ beskrivelse 4: feilekspedering/feilregistrering
Kunde henvender seq til utlevererfeil vare er utlevert.

Resept

formidleren

Utleverer
system

Side97 av195

Svar utvidet sgk send Idi R i |
Reseptliste utleverer (M9.2 ender svarmelding. eseptliste utleverer

(M9.2)sendt

Bandasjister Wbare motta utleverersystem

Liste over alle resepter ut opplysninger om resepter som

fra sgkekriteriene ogsa de PR AN

veRr sdd ﬁ“pliiLJ%F K NI dzii £ S 93 NB NI

23 € ¢Af ol 1S senderfeimelding dersom feil
ved sgkekriteriene i foresparsel
om resepter pa pasient (M9.1)
eller generelle meldirgfeil
knyttet til (M9.1)

Utlevererhenter ned oppdatert egenandelsinformasjon fra Reseptformidleren ved hjelp av M9.3/M9.4 far korrigert M10 sendes in

Som3.2.1punkt 9- 10

Ref Hendelse

3.2.1:20 Reseptformidleren mottar
en utleveringsrapport
(M10) medannulleringav
aktuell ordre som kan
inneholde flere varer. Dvs
at flere M10 blir mottatt

Sm 3.2.1punkt 22- 23

Sender

Utleverer
system

Mottaker

Resept
formidleren

Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

Utleveringsrapport (M10)  Kontroll av om avsendesr Utleveringsrapport
registrert i utleverregisteret og lagret i

Annullering = True star som aktiv i aktarregisteret Reseptformidleren

En M10 pr kreditert vare Resepstatus oplatert

Oppdaterer databsen med
utleveringsopplysninger

Oppdaerer
egenandelsinformasjon. Siste
M10 inneholder rett
egenandelsinfo

Oppdaterer status for resepten

(Pakker ut) Lagrer
utleveringsrapport(er) (M10)
med referanse til tilhgrende
resept(M1)
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5.2.4.6 Alternativ beskrivelse 5: Reseptformidleren mottartleveringsrapportfor resept pa papir

Ref Hendelse Sender
3.2.1:20 Reseptformidleren mottar  Utleverer
utleveringsrapport(er) system
(M10) med utlevering for
ekspedering av resept pa
papir
3.2.1:22 Hente informasjon Resept
fastlegeregistest formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

Fastlegeregister
(Helfo)

Side98av 195

Viktig meldingsinnhold

Utleveringsrapport (M10)

En M10 per utlevert vare,
med:

9 Rekvirent

1 utleverte vare (pa varenr.

niva)
9 Akkumulert egenandel

1 Egenandelsperiode

Reservasjon mot
utleveringsrapport til
fastlege=Nei

Se detaljer 8.2.6

Behandling Resultat

Kontroll av om avsendesr
registrert i utleverregisteret og
star som aktiv i aktarregisteret

Sjekkertleveringsrapporén
om fastlegen skal ha kopi av
utleveringsapport(er)

Behov for & sende kopi
av utleveringsrapport
til fastlege (M8)

Kopi av utleveringsrapport(er)
(M10) skakendes fastlege

Sjekker om forholdemellom
pasient og fastlege fortsatt
eksisterer vedppslag mot
fastlegeregisteret

Se detaljer 8.2.6
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3.2.1:23 Utleveringsrapport lagreti Resept EPJ fastlege Utleveringsrapport(er) Sjekker om det foreligger Utleveringsrapport(er)
Reseptformidleren for formidleren fastlege (M8) inneholder ~ informasjon om samtykke for  fastiege (M8)
resept med kopi til fastlege samme informasjon som  Sending av utleveringsrapport

men uten priser, belgp og  register. system
egenandeler Sjekker at pasient ikke har
. reservert seg i
Refgranse tl resept (for utleveringsrapport(er) (M10) orr
papirresepter genereres . .
denne i utleveressystemet) at utleveringsrapport(er) til
y fastlege (M8) ikke skal sendes
HERd for rekvirenters
organisatoriske enhet o
Fastlegensrganisasjons
elektroniske adresse (HHB) er
registrert sanmen med
informasjon om samtykke
5.2.4.7 Alternativ beskrivelse 6Sgk etter resepter pa fgdselsdatog navn (navnesgk)
Likt som 5.2.4.1 med faglgende endring
Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.2.24 Forespgrsel omesepter pA Utleverer Resept Fgdselsdato Kontroll av om avsender er Aktuelt sgk er
pasient (M9.1) mottas fra  system formidleren Pag ‘ registrert i utleveerregisteret gjennomfgrt og resultat
utleverer asentens fornavn og star som aktiv i klart
i aktarregisteret
Pasientens etternavn g Foresparsel loggfart
Fonetisk sgk Saker frem reseptesom

oppfyller sgkériteriene-

Dersom Fonetisk sgk = JA
behandles sgket etter regléor
fonetisk sgk beskrevet i 5.3.2.2.

Etablerer svanelding
reseptliste utleverer (M9.2).
Svarmelding vil skille mem de
ulike feikituasjonene

Loggfaring
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5.2.5 Bestilling av reseptbelagte vargya Internett

5.2.5.1 Beskrivelse: Bestilling av reseptbelagte varer pa internett

Ref
3.2.27

3.2.28

3.2.211

3.2.212

Hendelse

Forespgrsel om reseptliste fr Utleverer

nettkunde (MONA1) mottas
fra utleverersystem

Reseptliste nettkunde
(MONAZ2) sendes til
utleverersystem

Forespgrsel om utvidet
informasjon pa resept fra
nettkunde (MONA3) mottas
fra utleverersystem

Utvidet informasjon om

Sender Mottaker
Reset-
system formidleren
Resept Utleverer
formidleren  system
Utleverer Resept
system formidleren
Resept Utleverer

Viktig meldingsinnhold

-Fadselsnummer/ Bir
palogget kunde

-Fadselsnummer/ fr
pasient

-Teknisk bevis pa kundens
autentisering

-Referansenumre

-Reseptliste inklreseptid for
hver resept

-Fadselsnummer/ Bir
palogget kunde

-Fadselsnummer/ r
pasient

-Teknisk bevis pa kundens
autentisering

-Reseptid

-Utvidet informasjon om

Behandling
Validering av:

-avsender/aktar

-teknisk bevis pa kundens
autentisering

-innsynsrett ved forespgrsel pé
barns resepter

-strengt fortrolig og fortrolig
adresse

-laste resepter

Sender svarmelding

Feilmelding dersom feil ved
behandling av forespgrsel

Validering av:
-avsender/aktar

-teknisk bevis pa kundens
autentisering

-innsynsret ved foresparsel pa
barns resepter

-strengt fortrolig og fortrolig
adresse

Sender svarmelding

Resultat

Validering er utfgrt og resultat
med reseptliste er klart

Forespgrsel loggfart

Reseptliste nettkunde
(MINAZ2) sendt apoteksystem

Svarmelding loggfart

Validering er utfgrt og resultat
er klart

Forespgarsel loggfart

Utvidet informasjon om resept
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resept nettkunde (MONA4)  formidleren  system resept nettkunde (MONA4) sendt

sendes tiutleverersystem Feilmelding dersom feil ved apoteksystem
behandling av forespgrsel

Svarmelding loggfart

5.2.6 Behandling av resept med sgknad om godkjenningskitd Legemiddelverket

5.2.6.1 Beskrivelse: Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket hvor legemiddelet liggemé&ik&Tsom «Sgknad
vurderes av apotek»

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.1:3 Reseptformidleren mottar EP&ystem Resept Resept (M1) med Sgknad Validering og lagring av meldin¢ Melding validertog
en resept med sgknagm formidleren SLV (utfylt Legemiddel uter lagret i

Statws sgknad = Sgknad

godkjenningsfritakil MT klasse) Reseptformidleren
Legemiddelverket vurderes av apotek
direktesgkrad SLV = false Resepten kan
ekspederes
3.4.1:4 Apotek laster ned resept  Resept Utleverersystem Nedlasting av resept M9.4

(M1) medsgknadtil formidleren

Legemiddelverket Resept (M1) ogwentuelle

utleveringsrapporer (M10)

3.4.1-6 Apotek sendeanmodning  Utleverersystem Resept Anmodning om gknad til Merke reseptdik at den ikke Resepten kan ikke
om sgknad til formidleren legemiddelverket (M3), kan ekspederes ekspederes.
legemiddelverket (M3) verdier kopiert fra resept
(M1): Legemiddel uten MT
3.4.1.27 Reseptformidleren sender Resept Legemiddel Resept (M1) Resept (M1) ognmodning Resept (M1) og
sgknad (M14) til formidleren verket soknadSLM3) oversees Anmodning sknadSLV

Anmodning sknadSLYM3) Legemiddelverket (M3) sendt

Legemiddelverket

Legemiddelverket.
Status oppdateres. Status
& D] y I RerbehandlliggR  Status oppdater
[ SAISYARRSEt OSN]
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Ref

3.4.1.19

3.4.1:10

3.41-11

3.4.1-13

3.4.1:-14

3.4.1:15

Hendelse

Reseptformidleren mottar
sgknadssvar fra
LegemiddelverketM15)

Reseptformidleren sender
svarSLM15) til rekvirent

Dersom apotek har
resepten lastet ned vil
Reseptformidleren sender
svarSLM15) til apoteket

Reseptformidleren mottar
utleveringsrappor{M10)

Reseptformidleren sender
utleveringsrapport
(M6/M8) til

Reseptformidleren sender
notifiseringtil
Legemiddelverket (M20)

Sender

Legemidel-
verket

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Apoteksystem

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Mottaker

Resept
formidleren

EPJystem

Apoteksystem

Resept
formidleren

EPJystem

Legemiddel
verket

Sidel02av195

Viktig meldingsinnhold

Sgknadssvdra
legemiddelverket (M15)

ReseptlD,

Sgknadssvar

Sgknadssvdra
legemiddelverket (M15)

Sgknadssvdra
legemiddelverket (M15)

Se tabell i kapitteb.2.41

Se tabell i kapitteb.2.41

Notifiseringtil
Legemiddelverket (M20)
inneholder samme
informasjon som
utleveringsrapport(M10),
minus eg@nandeler og
pasientinf@masjon

Kopi av resepten

Behandling

Validering av sgknadssvar.
Status pa Resept (M1)

oppdateres

{ G {dz
J2RY e

U» ¢

y

Sgknadssvar oversendes EPJ

system

Qx

o

DAYl R
3

Sgknadssvar oversendes

apoteksystem

Se tabell i kapitteb.2.4-1

Se tabell i kapitteb.2.41

Utleveringsrapport til
Legemiddelverket senddmare
for farste utlevering pa resepn

Resultat

Svar SLMM15) validert
og lagret i
Reseptformidleen,
med referarse til
sgknaden

Status pa Resept (M1)
er oppdatert

Sgknadssvar oversend
EPJystem

Sgknadssvar oversend
utleverersystem

Se tabell i kapittel
5.2.41

Se tabell i kapittel
5241

Utleveringsrapport til
Legemiddelverket er
sendt
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5.2.6.2 Alternativ beskrivelse 1: Legemiddelverket gir avslag pa sgknad
Likt somkapittel 5.2.5.1sekvens3.4.1 punkt X 7

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.19 Reseptformidleren mottar Legemiddel Resept Sgknadssvdra Validering av sgknadssvar. svarSLVM15) validert
svarSLVM15) fra verket formidleren legemiddelverket (M15) Status pa Resept (M1) og lagret i
Legemiddelverket oppdateres Reseptformidleen,
ReseptlD,

- . med referanse til
ua ab I R
Sgknadssvar PG ¢ Ay sgknaden

Statuser pa Resept
(M1) er oppdatet

Deretter likt somkapittel 5.2.5.1 sekven3.4.1 punkt 1011og 13

5.2.6.3 Alternativ beskrivelse 2: Apotek frigir resept
Likt somkapittel 5.2.5.1 sekvern3.4.1 punkt 34 og 6

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.1:136 Reseptformidleren mottar  Apoteksystem Resept Utleveringsrappor{(M10) Reseptstatus settes til Resepten far status
utleveringsrappor{M10) formidleren med kanselleringskode ¢ S1TALISRSNDFNE €S1TELISRSNDI

Likts sonkapittel 5.2.5.1 sekver3.4.1.1 pukt 7-10

5.2.6.4 Alternativ beskrivelse 3: Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket hvor legemidlet lgg@hierket som «ma

sgkes»

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.4.13 Reseptformideren mottar ~ EP&ystem Resept Resept (M1) Validering og lagring av meldin¢ Resepten far
en resept med sgknaom formidleren Soknad {DAyl Raadl wmter &DA Yyl Raad!l (
godkjenningsfritakil ‘?’dl?,a m ekl 0SKIyRf Ay3 [ §3 behandling
Legemiddelverket godxjenningstritati [ SAISYARRST ¢

Legemiddelverket.

direktesgkmad SLV = true



Detaljert funksjonell spesifikasjorresept

Versjon 2.9

Ref

3.4.:7

3.4.1:9

3.4.1:10

3.4.1:12

3.4.1-13

Hendelse

Reseptformidleren sender
sgknadom
godkjenningsfriak til
Legemiddelverkgi14)

Reseptformidleren mottar
svarSLVM15) fra
Legemiddelverket,

Reseptformidleren sender
svarSLM15) til rekvirent

Apotek laster ned resept

Reseptformidleren mottar
utleveringsrapport (M10)
fra Apotek med infomasjon
om a sendeotifiseringtil
Legemiddelverket (M20)

Sender

Resept
formidleren

Legemiddel
verket

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Apoteksystem

Mottaker

Legemiddel
verket

Resept
formidleren

EPJystem

Apoteksystem

Resept
formidleren

Sidel04av195

Viktig meldingsinnhold

Resept (M1)

Sgknadm
godkjennngsfritaktil
Legemiddelverket.

direktesgkad SLV = true

Reseptid

Sgknadssvar

Sgknadssvdra
legemiddelverket (M15)

Resept med sgknad (M1)

Informasjon om
sgknadssvar fra
legemiddelverket
M9.4Eventuelle
utleveringsraporter

Resept (M1) med sgknad
om godkjenningsfritakil
Legemiddelverket

Behandling

Reseptformidleren sender

sgknadom godkjenningitak

til LegemiddelverkefM14)
sammen medResept (M1)

Status sgknad = der

behandling Legemiddelverket

Vdidering av sgknadssvar

Status pa resept oppdateres

apl yl R
ad a t fivis dvaret er negativt

{ G Gdza

Sgknadssvar oversendes EPJ

system

Nedlasting av resept (M9.4)

Status pa resepten omlateres
¢! yYRSNI S a

a At

Valicering og lagring av melding

Endre status pa resept

Resultat

Szknadom
godkjenningsfritakil
Legemiddéverket
(M14) og Resept (M1)
er sendt

Svar SLYM15) validert
og lagret i
Reseptformidleen,
med referanse til
sgknaden

Status pa Resept (M1)
er oppdatert

Sgknadssvar oversend
EPJystem

Nedlasting av resept
(M9.4) er oversendt
apoteksystem

Status pa resept er
oppdatert

Melding validertog
lagret i
Reseptformidéren

Resepten kan
ekspederes
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3.4.1:14 Reseptformidleren sender Resept EPXystem Se tabell i kapitteb.2.4.1 Se tabell i kapitteb.2.4.1 Se tabell i kapiel
utleveringsrapport formidleren 5.2.41
(M6/M8)

3.4.1-15 Reseptformidleren sender Resept Legemiddel Notifiseringtil Utleveringsrapport til Utleveringsrapport til
notifiseringtil formidleren verket Legemiddelverket (M20)  Legemiddelverket sendgs Legemiddelverket er
Legemiddelverket (M20) inneholder samme forste utlevering pa resepten  sendt

informasjon som
utleveringsrapport (M10),
minus egnandeler og
pasientinformasjon

Steg 12%; 15 utfagres bare dersom sgknaden er innvilget av Legemiddelverket.

5.2.6.5 Alternativ beskrivelse 4: Behandling av resept som vurderes hos apotek til & veere forhandsgodkjent
Likt somkapittel 5.2.5.1sekvens 3.4.1 punkt@4.
Likt somkapittel 5.2.5.1sekvens 3.4.1 punkt2lg 15.

Nar apotek uteverer pa legemidler uten MT sendes en notifisg til Legemiddelverket. Legemiddelverket kan svare pa notifiseninged @ sgknadssvafra legemiddelverkefM15)
som sendes Reseptformidler. Reseptformidler oppdaterer status dersom endring.

5.2.7 Behandling av multidose/Legemidler i bruk

Ref Hendelse Serder Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.22 RF mottar registrering aviB  EPJystem Resept Rekvirents digitale signatur Reseptformidleren registrer at Registrert i RF at
ansvarligra EP3ystemet formidleren Pasi sodselsnr /D legen erLIBansvarligfor legen erLIBansvarlig
asientensgdselsnr./Dnr pasient for pasient
3.4.23 Registrert i RF at legen B Resept EP&Eystem Evt tidligere LIBansvarlig RF hasendt svar pa
ansvarligfor pasient. formidleren legefar registreringen registrering av

. . multidosepasient
Multidoseansvarlig apotek
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Ref Hendelse Serder Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.25 Registrert i RF at legen B Resept EP&Eystem Pasienensfadselsnr./Dnr Reseptformidleren henter frem RF har sendt melding
ansvarligfor pasient. formidleren Nv LIEa iq | den som vat.IBansvarligege til den som vat.IB
y nsvariig lege far registreringen ansvarligegefar
registreringenom at
annen rekvirent har
overtatt somLIB
ansvarlig
3.4.27 Forespgrsel fra rekvirent om EPJ Resept M9.11 medPasientens Sjekk avekvirentens digitale  Aktuel sgk er
Legemidler i bruk mottatt formidleren fadselsnr./Dnr signatur og HPRRummer gjennomfart og
resultatet er klart
RF henter frem aktuelle
Legemidler i bruforutsetter Forespgrsel er
at pasient har gitt samtykke)  loggfart
Loggfaring
3.4.28 Aktuelt sgk er gjennomfart oc Resept EPJ M9.12 med M9.12 med &tuelle Legemidler M9.12 sendt ERJ
resultatet er klart formidleren M25.1, M252, M25.3 i bruk sendes system
og referanse til siste M25
3.4.29 Reseptfomidleren mottar EPJystem Resept Forespgrsel omesepter pad  Sjekk avekvirentens digitale  Aktuelt sgk er
Forespgarsel omesepter pa formidleren pasient (M9.5) signatur og HPRummer. gjennomfart og
pasient (M9.5) fra rekvirent . resultat klart.
Pasientens fgdselstD-nr.  RF sgkefrem resepter
(forutsetter at pasient har gitt  Forespgrsel loggfart
samtykke til atekvirent kan se
alle resepter).
Loggfaring.
3.4.210 Aktuelt sgk er gjennomfgrt o¢ Resept EP&Eystem Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent (M9.6) Reseptliste rekvirent

resultat klart. formidleren

Resept(er) (M1) og
eventuet utlevering

sendes EPJ, med aktuelle
resepter og utleveringpversikt

(M9.6) sendt
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3.4.211 Reseptfomidleren mottar EP3&Bystem Resept Forespgrsel omtieveringer RF sgker frem utleveringer pa Aktuelt sgk er
Forespgrsel om utleveringer formidleren pa resept (M9.7) resepten. Samtykke som for  gjennomfgrt og
pa resept M9.5 resultat klart.
ReseptlD
Loggfaring Forespgrsel loggfart
3.4.212 Aktuelt sgk er gjennomfart o¢ Resept ER}system Utleveringer pa resept Utleveringer p& resept sendes Utleveringer pa
resultat klart. formidleren (M9.8) resept (M9.8) sendt
Utleveringer (M6)
3.4.215 Reseptformidleren mottar en EP&ystem Resept Resept (M1) Resepten kontrolleres og lagre Resept er lagret
resept (M1). formidleren (detaljer spesifisert i punkb.3) tilgjengelig i
Reseptbrmidleren
klar til ekspedering
3.4.216 Tilbakekallin@v resept{M5)  EP&ystem Resept Tilbakekalling av resept Sjekk avekvirentens digitale  Tilbakekalte resepter
formidleren (M5) signatur og HPRRummer er merket
Rekvirentens digitale Resept tilbakekalles og kan ikk M5.2 og evt. M7
signaur ogHPRnr, og HER lenger ekspederePersom den sendt
id for rekvirentens er under ekspedering settes er
organisatoriske enheag mellomstatus i
reseptiD Reseptformidlera som viser at
resepten skal slettes nar
ekspedering er ferdig
3.4.217 Reseptformidleren mottar EP&ystem Resept Legemidlet bruk (M25.1) Legemidler i bruk katrolleres ~ Legemidler i bruk er
Legemidler i bruk (M25.1) formidleren og lagres lagret tilgjengelig i
Reseptformidleren
3.4.219 RF mottar registrering av Pakkesentral Resept Pasientens fadselsnr./Br Reseptformidleren registrer Multidoseapotekfor
multidoseapotekfra system formidleren multidoseapotekfor pasient. pasientregistrert i
Pakkesentralystemet RF
3.4.220 Multidoseapotekfor pasient  Resept Pakkesentral LIBansvarligege RF har sendt svar p3
registrert i RF. formidleren system registrerng av

Informasjon om det finnes
M25i RF

multidosepasient
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3.4.222 Forespgrsel fra apotek om  Pakkesentral Resept M9.11 medpasientens Kontroll av om avsender er Aktuelt sgk er
Legemidler i bruk mottatt system formidleren fedselsnr./Dnr registrert i utleverregisteret og gjennomfgrt og
star som aktiv i aktarregisteret resultatet er klart
RF henter frem aktuelle Forespgrsel er
Legemidler i bruk og oversikt loggfart
over resepter
3.4.223 Aktuelt sgk er gjennomfart o¢ Resept Pakkesentral M9.12 RF sender M9.12 meaaktuelle  M9.12 sendt
resultatet er klart formidleren system med M5.1, M252,M25.3, Legenidler i bruk og oversikt  Pakkesentralystem
referanse til siste M25 overresepter
og oversikt overesepter
Forespgrsel om endrin . . .
3.4.2-26 (M25 g) mottatt g Pakkesentral Resept Informasjon om legemidler Informasjon lagret M25.2 Lagret
' system formidleren rekvirert av andre leger
eventuelt handelsvarer sorr
tenkes multidosepakket
3.4.2.27 M25.2 Lagret Resept EPXystem Informasjon om legemidler RF finner frem aktuell LB M25.2 sendt

formidleren rekvirert av andre leger ansvarlig lege og sender M25..
eventuelt handelsvarer som
tenkes multidosepakket

3.4.230 Som 3.4.213
3.4.231 Som 3.4.214
3.4.232 Som 3.4.215

3.4.2:33 Hent endrede Pakkeentrat Resept Konsesjonsnummer Sgker frem de pasienter Sgk pa endrede
multidosepasienter mottatt  system formidleren . . apoteket er multidoseansvarlig multidosepasienter
(M9.21) Endringer etter tidspunkt for som har fatt en ny M1 eller gjennomfrt og
M25.1 siden tidspunkteangitt  resultatet klart
i Endringer etter
3.4.234 Sk pa endrede Resept Pakkesentral Fgdselsnumre Sender svarmelding Endrede multidose
multidosepasienter formidleren system pasienter (M9.22)
gjennomfart og resultatet sendt
klart

3.4.237 Som 3.4.20



Detaljert funksjonell spesifikasjorresept Sidel09av195
Versjon 2.9

3.4.238 Som 34.2-21
3.4.241 Som 3.4.24

3.4.242 Som 3.4.25. Deretter som
steg 2630.

3.4.244 Som 3.4.20
3.4.245 Som 3.4.221

3.4.1-46 Forespgrsel om nedlasting av Pakkesentral Resept Forepogrsel om nedlasting Sgker frem resept tilgrende Resepten hentes
resept (M9.3)mottatt system formidleren av resept (M9.3) spesifiserte reseptD samt frem og resepitatus
1 ResepilD tilhgrende utleveringsrappoer settes til: Under

ekspedering

3.4.1:47 Resepten hentet frem Resept Pakkesentral Nedlasting av resept (M9.4, Sender svarmelding med Nedlasting av resept
formidleren system 1 Resept(M1)i aktuelle opplysninger for hver (M9.4) sendt
original med resept identifisert av Pakkesentral
tilhgrende spesifigerte reseptiD
sikkerhets
kontrollobjekt
1 Alle

utleveringsrapport
er (M10) knyttet til
samme resept

3.4.251 Reseptformidleren mottar en Pakkesentral Resept Utleveringsrapport Utleveringsrapport lagret M10 lagret og M6
utleveringsrapport (M10) system formidleren evt. M8 sendt
3.4.252 Resepformidleren mottar en  Pakkesentral Resept Oversikt ovehva som er 9ste M25.3 lagres pa pasient M25.3 lagret
oversikt over utleverte varer system formidleren multidosepakkeimed dato
til rekvirent (M25.3) for siste utlevering
3.4.253 M25.3 Lagret Resept EPJystem M25.3 sendt
formidleren RF finner frem aktuell LiB

Oversikt ovehva som er
multidosepakketato for
siste utlevering

ansvarlig lege og send®t25.3
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3.4.22 RF mottar avregistrering av
LIBansvarligra EPlystemet

3.4.23 Registrert i RF at legen ikke
lengerer LIBansvarligfor

pasient.

3.4.219 RF mottamawregistreringsom
multidoseapotekfra
Pakkesentralystemet

3.4.220 Multidoseapotekfor pasient
avregistrert i RF

EPJEystem

Resept
formidleren

Pakkesentral
system

Resept
formidleren

Resept
formidleren

EPJystem

Resept
formidleren

Pakkesentral
system

Sidel10av195

Rekvirents digitale signatur Reseptformidleren registrer at Registrert i RF at

legen ikke lenger drlB

Pasientens fgdselsnr.fbr ansvarligfor pasient

Pasientens fadselsibD-nr Reseptformidlereravregistrer
multidoseapoteketfor pasient

legen ikke lenger er
LIBansvarligfor
pasient

RF har sendt svar pa
registrering av
multidosepasient

Multidoseapotekfor
pasientavregistrert i
RF

RF har sendt svar pa
registrering av
multidosepasient
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5.2.7.1 Alternativ beskrivelse 1: Endringer initiert av fastlegen
Likt ©mi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 punkt-17 og 3-53

5.2.7.2 Alternativ beskrivelse 2: Endringer initiert av apotek
Dette skjer typisk ved at PLO kommer med endringer til apotek, at pekid@ntroll hos apotek avdekker behov eller ved
at en privat kunde selv initierer en endring hos apotek.
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 punki6-32 og 4-53

5.2.7.3 Alternativ beskrivelse 3: Multidosepakking uten endring
Det er ikke skjedd endring i hgam skal pakkes siden forrige pakking.
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 puniki4-47 0g51-53

5.2.7.4 Alternativ beskrivelse 4: Pasient har ikke tidligefatt multidosepakket legemidler
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 med unntak av puraké.

5.2.7.5 Alternativ beskrivelse 5: Bytte alzIBansvarliglege
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 puni&-15 for ny lege. Gammel lege informeres gjennom 5.

5.2.7.6 Alternativ beskrivelse 6: Bytte av apotek
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 punki9-21 for tidligere apotek og sa 3-26 for nytt.

5.2.7.7 Alternativ beskrivelse7: Avtale mellom pasient og apotek uten at lege er involvert
Likt somi kapittel 5.2.6sekven21-22, 28, 43, 4&%3.

5.2.7.8 Alternativ beskrivelse 8: Adle mellom pasient og apotek, og pasient og lege
Likt somfullstendig sekvensdiagram i 5.2.6

5.2.7.9 Alternativbeskrivelse 9: Avtale mellom PLO, pasient og lege (ikke multidosepakking)
Likt somi kapittel 5.2.6sekvens 3.4.2 punkt-27

5.2.8 Magistrelle resepter

Likt som kapittel 5.2.1 og deretter kapittel 5.2.4
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| dette kapittelet beskrives hver enkelt melding som Reseptformidleren behandler i neermere detalj. Det er ulike krav for
meldingsbehandling av meldingene og dette er igjen avhengig av melding, sender og mottaker. Det er derfor valgt & dele
opp kapittelet for & beskrive meldinger mellom Reseptformidleren og hver enkelt kommunikasjonspartner: rekvirent,
utleverer, Legemiddelverket.

Krav som gjelder for alle meldinger:
1 Det skal veere oppgitt maksimalt en id av hver type pa hver enhet i hodemeldingen

0 Det skal bare vaere et HPR nummer i en resept
1 Det skal ikke vaere tomme elementer i en melding.
0 Alleelementerav typePQ skal inneholde bade V ogttributter med innhold
0 Alleelementerav typeCVskal inneholde bade DN, V ogi8ibutter med innhold
0 Alle elementerav typeCS skal inneholde bade V og &ibutter med innhold

5.3.1 Meldinger mellom Reseptformidleren og rekvirent
Det er strenge krav til kontroll pa meldinger fra rekvirent. Det er kontroller pa flere nivaer og de varierer mellom
meldingene. Brst beskrivegienerellekontroller som skal gjarsfor allemeldingeneFra kapittel 5.3.1.4eskrives
behandling odilleggs kontrolleffor hver enkelt melding.

5.3.1.1 Autentisering og autoriseringskontroller
Falgende krav til kontroller for autentisering agtorisering som skal gjennomfgres for M1.:
1 Kontroll av gyldig sertifikaig digitalesignatur Dette gjelder badeekvirentenspersonlige sertifikat og
virksomhetssertifikat

Fadselsnummeroppslag i HPR mekivirentensfadselsnummer hentet fra sertifikat
Vdideringssjekk pa at HRRimmer pa resept er identisk med HRBmmer i HPR
Kontroll pa atrekvirentenhar registrert autorisasjon i HPRr den kategori helsepersonell som er oppgitt

= =4 =4 =4

Tilhgrer resepten reseptgruppe A skal det kontrolleres paekwirentenhar rekvisisjonsrett for Areparater.

Dersom et av kravene ikke oppfylles vil meldingen bli avvist.

Fglgende krav til kontroller for autentisering og autorisering som skal gjennomfares far M4
1 Kontroll av gyldig sertifikat. Dette gjelder virksomhetssikatet.

Dersom kravet ikke oppfylles vil meldingen bli avvist.

Foglgende krav til kontroller for autentisering og autorisering som skal gjennomfgres fon9/f&,M9.7, M9.11, M24.1,
M24.3,M25.10gM27.1:
1 Kontroll av gyldig sertifikat. Dette gjeldieaderekvirentenspersonlig sertifikat og virksomhetssertifikat

1 Fadselsnummeroppslag i HPR meklvirentensfgdselsnummer hentet fra sertifikat
1 Valideringssjekk pa at HRRmmeri meldingen er identisk med HRRimmer i HPR

Dersom et av kravene ikke opfifs vil meldingen bli avvigtvisrekvirentensautorisasjorer utgattskal meldingen
behandles kun for de resepter sdman/hunselv har rekvirert
Reseptformidleren skal i tillegg sjekiekvirentensrekvireringsrett og avvise pa koder som ikke er akéue

5.3.1.2 Kontroll av fastsatt meldingsformat
Fglgende krav til kontroller skal giennomfgres:

1 At meldinger er i henhold til fastsatt meldingsformat.
Dersom kravet ikke oppfylles vil meldingen bli avvist.
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5.3.1.3 Kontroll av pasientens fgdselsnummer

Dersomhodemeldingen inneholdeinformasjonom pasentens fadselsnummer eller pasientensxdmmer, skal
reseptformideren kontrollele at nummeret er syntaktisk korrekt. (gyldige siffer i ddedtet, samtkorrekte kontrollsifre).

Dersomhodemeldingen inneholdeet fadsésnummer/dnummer som er syntaktisk fegkal médingen avvises

5.3.1.4 M1 Resept
Meldingen kontrolleres i henhold til krdbeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

I tillegg er det krav til & gjennomife falgende kontroller:

1 Dersom resepten er rekvirert i legens navn eller til egen praksis skal det veere en last resept og den skal ikke

inneholdepasientens fgdselsnummerfBummer.

1 Dersom det er angitt ett eller flere referansenumre skal de veere gyldigédelt den forespgrrende rekvirenten.

Hodemeldingen: MsgHead/Msglnfo/Sender/Organisation/HealthcareProfessional/TypeHealthcareProfessional
skal inneholde en profesjonskode fra kodeverk 9060. Tillatte kaderSP, JO, TL. (SP Sykepleier skal benyttes a
helsesgster med rekvireringsrettfzor Rekvirenter som er lege eller tannlege er det midlertidig apnet for at feltet

kan mangle av kompatibilitetsgrunner.
Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil resepten avvises.

Hvis kravene til resepten oppfylles, tag den originale resepten medkvirentenspersonligedigitale signatur. Resultatene

av kontrollene som gjennomfares og tidspunkt for nar resepten ble mottatt blir dokumentert i et signaturkontrollobjekt

(SKO). SKO lagres med en referanse til reseptskalgidereformidles til andre aktgrer sammen med resepten.

Reseptformidleren lagrer ngkkeldata om resepten i lokal database.

Hvis det finnes formelle feil pa resepten blir resepten avvist, men begrensede data om resepten blir logget, blant anne
tidspunkt for mottak, status for ugyldig reseptmelding og referanse til resepten. Formelle feil kan veere at personlig
sertifikat som er brukt for signering er ugyldig, at virksomhetssertifikatet som er brukt for signering er ugyldig, eller at
referansenummeret alleede er i bruk. Originalresepten lagres ikke og det opprettes ikke et SKO. Den skal aldri fremkomme

for ekspedering.

En resept (M1) kan inneholde sgknad om godkjenningsftifakegemiddelverketfor utlevering av legemiddel uten

markedsfaringstillatelsé Norge. Sgknaden i resepten (M1) inneholder attributter som avgjgr om det skal sendes sgknad

direkte til Legemiddelverket fgr ekspedering eller om sgknaden skal videreformidles fra apotek.

En resept kan ikke utleveres dersom den er til behandling haanhiegelverket som sgknad om godkjenningsfritak.

Tabell med oversikt over reseptstatus og sgknadsstatus Legemiddelverket

Situasjon Status resept Status sgknati

Resept (M1) som inneholder sgknad om Ekspederbar M4 vurderes hos apotek
godkjenningsfritak til Legemiddelverkey ikke er merket

med direktesgknad SL&f kommet inn i

Reseptformidleren.

Apotek har lastet ned resept som inneholder sgknad or Under ekspedering Ma vurderes hos apotek
godkjenningsfritak til Legemiddelverket
Apotek har vurdert at senad ikke ma sendes Ekspederbar M4 vurderes hos apotek

Legemiddelverket og har utlevert vare og sendt inn

utleveringsrapport (M10). Reseptformidleren sender

Notifisering (M20) til Legemiddelverket.

Apotek har lastet ned resept (M1) og sender en Under ekspedering Under behandling hos
Anmodningom sgknadtil Legemiddelverket (M3). Legemiddelverket
Apoteket velger & ha resepten nedlastet.

Reseptformidleren sender Sgknat godkjenningsfritak

sStatusfel8 & 0 Sy e didSa {dzy F2NJ RS NBASLIISNI a2Y KINJ {tFaasSy ¢[S3ISYARRSE
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Situasjon Status resept Status sgknati

til Legemiddelverket (M14) til Legemiddelverket.

Apotek har lastened resept (M1) og sender en Ekspederbar Under behandling hos
Anmodning onsgknad Legemiddelverket (M3). Apoteke Legemiddelverket
frigir resepten ved & sende kansellering i

utleveringsrappor{M10).

Legemiddelverket har mottatt sgknamn Under ekspedering Innvilget sgknad

godkjenninggitak til Legemiddelverket (M14) og
godkjenner sgknaden og sender dette i et sgknadsaar
LegemiddelverkemM15. Resepten er under ekspedering
hos et Apotek.

Legemiddelverket har mottatt sgknamn Ekspederbar Innvilget sgknad
godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M14) og

godkjenner sgknaden og sender dette i et sgknadsaar

LegemiddelverkemM15. Resepten er ikke under

ekspedering hos et Apotek.

Legemiddelverket har mottatt sgknamm Under ekpedering Sgknad avslatt
godkjenningsfritakil Legeniddelverket (M14) og avslar

sgknaden og sender dette i et sgknadsdvar

Legemiddelverkei15. Resepten er under ekspedering

hos et Apotek. Reseptformidleren setter et flagg pa

resepten slik at den blir tilbakekalt nar apotek frigjer

resepten.

Legemiddelverket har mottatt sgknamm Tilbakekalt Sgknad avslatt
godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M14) og avslar

sgknaden og sender dette i et sgknadsdvar

legemiddelverketM15. Resepten er ikke under

ekspedering hos et Apotek.

Reseptformidleren mottar en Resept (M1) som inneholc Ekspederbar Unde behandlinghos
sgknad om godkjenningsfritak og er merket med Legemiddelverket
direktesgknad SLYReseptformidleren sender sgknaiin

godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M14) til

Legemiddelverket.

Alle resepter skal automatisk slettes ved utgatt gyldighetsdatotsett fra resepter som er «under ekspedering». Sletting
av disse reseptene utlgses av det som skjer fgrst av a) nar M10 er mottatt og M6 og M8 eglleerjtat det har gatt 60
dager Utekspederte og tilbakekalte resepter skal lagres i en (1) maned far de slettes, med mindre den opprinnelige
gyldighetsdatoen utgar i perioden, hvilket gjar at de skal slettes nar denne utgar.

5.3.1.5 M9.5Forepgarsel omresepter pa en pasient
Meldingen kontrolleres i henhold til krdbeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

| tillegg er det krav til & gjennomfare falgende kontroller:
1 Dersom det er angitt et fadselsnunanskal dette veere er et gyldig fadselsnummer.

1 Dersom det er angitt ett eller flere referansenumre skal de veere gyldige og tildelt den forespgrrende rekvirenten.

1 At en rekvirent har samtykke fra pasient for & hente opp resepter forskrevet av andre.
En rekvirent kan spgrre pa og hente frem resepter pa varer rekvirent selv har rekvirert.

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.
Soket loggfares med referanse til de etterspurte reseptene.
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5.3.1.6 M9.6 Reseptlisteekvirent
Forrekvirentensinnsyn i en pasients resepter gjelder faglgende:
1 Enrekvirentvil uten samtykke fra pasierkunne se resepter pa vareekvirentenselv har rekvirert, og resepter pa
varer andre har rekvirert dersom det foreligger et samtykke fra pasient.

Det som returneres nireseptlisten er selve resepten (M1) med eventoekrsikt over utleveringeknyttet til resepter i
reseptlisten.Rekvirenterfar returnert resepter med alle typer status og som enna ikke er slettet fra Reseptformidleren.
Dersom sgket ikke gir noen treffturneres en tom liste med status om at sgket resulterte i null tiedi at sgket skal
returnere alle reseptene til en pasient, ma det inneholde bade fgesglseferansenummer. Hvis pasienten har laste
resepter, vil ikke disse vises ved kun sgk pdésnummer. Hvisekvirentensautorisasjorer utgattskal meldingen
behandles kun for de resepter sdman/hunselv har rekvirert.

5.3.1.7 M9.7 Forespgrsel om utleveringer pa resept
Meldingen kontrolleres i henhold til krdbeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

I tillegg er det krav til & gijennomfare fglgende kontroller:

1 At en rekvirent har samtykke fra pasient for & hente opp resepter forskrevet av andre.
En rekvirent kan spgrre pa og hente frem nai®e pa varer rekvirent selv har rekvirert.

5.3.1.8 M9.8 Utleveringer pa resept
Det som returneres et utleveringer pa resepten som er oppgitt i M9.7.

5.3.1.9 M5 Tilbakekalling av resept
Meldingen kontrolleres i henhold til kraxkapittel5.3.1.1til 5.3.1.3

Meldingen, Tilbakekalling av resept M5, skal veere signerélaxirenten
Enrekvirentvil kunne tilbakekalle resepteredkommendeselv har rekvirertEn rekvirent vil kunne kalle tilbakesepter
rekvirertavandre i henhold til tabellen nedenfor:

Kan tilbakekalles av: Lege Tannlege Helsesgster Jordmor
Forskrevet av:

Lege Ja Nei Nei Nei
Tannlege Ja Ja Nei Nei
Helsesgster Ja Nei Ja Ja
Jordmor Ja Nei Ja Ja

Helsesgster skal tolkes som sykepleied rekvireringsrett (Ingen andre sykepleiere har rekvireringsrett).
Hvisrekvirentensautorisasjoner utgattskal meldingen behandles kun for de resepter stan/hunselv har rekvirert.

Dersom det sendeSTilbakekalling av resep{M5) mens den er under edpedering settes en mellomstatus i
Reseptformidleren som viser at resepten skal slettes nar ekspedering er.®@admfor tilbakekalling settes til det
tidspunktet resepten faktisk blir slettet.

Nar det sendes «Tilbakekalling av resept» (M5), skal thmepidleren sende Kvittering pa tilbakekalling resepi{M5.2)
dersom reseptformidleren setter status for resepten til tilbakekalt eller setter nevnte mellomstatus. Ellers svares med
negativapplikasjonskvitteringgd M5.

5.3.1.10 M7 Slettet resept i Reseptformidiren
Dersomrekvirentensom tilbakekaller resepter er en annen eden som har sendt inn reseptetil Reseptformidleren
sende en melding tllenneangéende slettingen (M7). Ved tilbakekalling med fornying, eller tilbakekalling med endring vil
tilbakekalt esept inneholde referanse til ny resept.
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Tilbakekallendeekvirentmottar M5.2.
Det sendes ikke M7 nar det tilbakekalles fra annen lege pa samme "kontor" (Samnig ldE6tganisasjon).

5.3.1.11 M24.1 Samtykkeregistreringog M24.2 Svar samtykkegistrering
Meldingen kontrolleres i henhold til kraveskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Dersom meldingen er tilbakekalling av samtykke gjelddegtj falgende krav:

1 At meldingen sendes inn av samme lege som er registrert i Reseptformidleren med samtykket som skal
tilbakekalles.

Reseptformidleren ma ha informasjon om at det foreligger et samtykke mellom fastlege og pasient angaende forsendelse
avutleveringsrapporer til fastlege (M8). MeldingeSamtykkeegistrering(M24.1) inneholder en bekreftelse eller en
tilbakekalling p& samtykke som sendes inn av fastlege. Reseptformidleren behandler meldingen vedagreeller

slette samtykket i Resefatrmidleren.

Nar det registreres ett nytt samtykke mellom fastlege og pasient ma eksisterende samtykke for samme pasient slettes.
Reseptformidleren sender tilbakemelding til fastiegen nsedrpa samtykkeregistreriniyi24.2.M24.2returnerer status pa
registreringen sambegrunnelse.

Samtykket gjelder inntil pasienten trekker det tilbake, bytter fastldgi strgket fra fastlegens lisadler trer ut av
fastlegeordningen. Et samtykke skal slettes i Reseptformidleren i falgende situasjoner:
1 Nar Reseptfomidleren mottar en M241 fra fastlegen angaende sletting av eksisterende samtykke

1 Nar Reseptformidleren mottar en M2dmed registrering av samtykke med ny fastlege, skal Reseptformidleren
slette det eksisterende samtykke pa denne pasienten

1 Nar det skalendes en M8, men pasient har skiftet fastlege.
1 Nar det skal sendes en M8 og tidsstempelet for hvor lenge samtykket skal gjelde (SamtykkeTil) er overtradt

1 Dersom samtykke mellom pasient og fastlege blir inngatt far pasienten fylte 16 ar skal dette ha en
gyldighetsperiode frem til pasientens 4's dag ogitleveringsrapportastiege (M8) skal dermed ikke sendes.
Samtykket slettes i Reseptformidleren ved slike tilfeller.

For bruk ved sending av M8 skal Reseptformidleren lagre orgaoieas navn og HERI, legensHPRnummerog
pasientens fgdselsnummémra M24.1, samt legens fadselsnummer funnet ved oppslag pa sertifikesamtykketabellen.

5.3.1.12 M24.3 Flytting av samtykke, M24.Endringer av samtykke i Ri§ M24.5 Infemasjonom
flytt ede samtykker
Meldingen kontolleres i henhold til krabeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Ved mottak av M24.3 endres alle samtykker som er registrert pgeliemde rekvirent i gjelende organisasjon i
samtykketabellen. Det send®ekreftelsepa at flytting avsamtykke er utfet til gjeldende rekvirent i bade ngM.24.4)og
gammel(M24.5)organisasjon.

5.3.1.13 M6 Utleveringsrapport
Meldingen inneholder informasjoam hva som er utlevert og nar resepten ble utlevert til pasienten. Dersom det er
utlevert pa resepten skal det alltid sendes Utleveringsrapport(er) (M6) til rakvikdeldingen genereres av
Reseptformidleren og sendes til rekvitgpd balgrunn av at Resdformidleren har mottatt utleveringsrapport(er) (M10)
fra en utleverer. Utleveringsrapporten blir sendt til samme adressat som resepten ble sendt fra. Wtakl aw
utleveringsrapport(er) (M10) uten utleveringgnsellering skal det ikke sendegleveringsrapportvidere til rekvirent eller
notifisering til SLV.
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5.3.1.14 M8 Utleveringsrapportfastlege
Meldingen inneholder informasjon om hva som er utlevert og nar resepten ble utlevert til pasienten. For elektroniske
resepter vil det som vedlegg til meldingen sendeginalforskrivningen (M1). For etleringsrapporter (M8) til fastlegen
basert pa utlevering pa papirresepter er det ikke med informasjon om opprinnelig forskrivning, men forskrivende rekvirent
er med for atEPXan automatisere mottakssekvens.

Meldingen genereres av Reseptformidleren og sendes til pasientens fastlege gaubalav at Reseptformidleren har
mottatt utleveringsrapport(er) (M10) fra en utleverer. Ved ttak av utleveringsrapport (M10) uten utlevering
(kansellering skal det ikke sendegleveringsrapportwidere til rekvirent eller notifisering til SLV.
Utleveringsrapporter (M8) blir adressert fastlegen ved & bruke identifikasjonen som er registrert i Reseptformidleren i
forbindelse med registrering av samtykke til utlevering til fastlege.
Utleveringsrapporter M8 sendes til fastlege med basis i mottatt M10 i fglgende situasjoner:

1 Det foreligger en bekreftelse om samtykke (M24) mellom fastlegen og pasienten i Reseglieren, og denne er

gyldig
1 Pasienten har ikke reservert seg mot utleveriindastlege i utleveringsrapporter (M10) fra utleverer

1 Det er en annemekvirentenn fastlegen som har forskrevet resepten eller det er utlevering basert pa en
papirresept

Det skal ikke sendes M8 nar resepten er:
1 Forskrevet i legens navn (felt i M1)

1 Forskrevet til egen praksis (felt i M1)

5.3.1.15 M15 Sgknadssvarfra Legemiddelverket
Nar Reseptformidleren mottar sgknadssvar fra Legemiddelverket (M15), skaidtersendedette til rekvirenten Dette
gjelde uansett om sgknadm godkjenningsfritak tlegemiddeverket (M14) er sendt fordi direktesgknad = true i M1, eller
fordi apoteket har sendt en M3/ideresending skal ikke gjaréersom resepten er slettet.

5.3.1.16 M25.1 Legemidler i bruk
Meldingen kontrolleres i henhold til kralveskrevet i kapittel5.3.1.1 til 5.3.1.3I tillegg er det krav til & gjennomfare
falgende kontroller:

1 Dersom legen ikke er markert som vikat|egen er registrert sorhlBansvarligege for pasient.

1 Dersom legen er markert som vikaat det er registret en annen soniIBansvarligege for pasient.

1 At meldingenkke inneholder informasjon om laste resepter

1 AtRefToParent referer til siste ntattte M25.1/2/3 melding for pasienten

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingenises.

Hvis kravene til meldingen oppfylles, lagres den originale meldingerrekeitentenspersonligedigitalesignatur. Tidligere
mottatt M25.1 slettes.

Dersom det ikke er markert at det er vikar som sender inn M25.1, skahis\&rlig leges telefonmamer oppdateres med
informasjon fra hodemeldingertarste telefonnummer som er oppfert pa niva 1 i hodemeldingen skal benyttes.

En M25.1 for en pasient skal slettes wi&@n er eldre enn 1&aneder.

5.3.1.17 M25.2 og M25.3 Legemidler i bruk
M25.2 inneholderspegrsnal til LIBansvarlig legdra apotekeller, dersom det ikke er registrdtiBansvatig lege Legemidler
i bruk som apotek har kjennskap. fi125.3 inneholder informasjon om hva som er utlevert til en multidosepasient
Meldingene videreformidles av Reseptfaidleren til den lege som er registt somLIBansvarligior pasienten, pa
bakgrunn av at Reseptformidleren har mottatt M25.2/M25.3 Legemidler i bruk fra et apotek.
M25.2/M25.3 blir adressert tiLIBansvarligege ved a bruke identifikasjonen som eristgert i Reseptformidleren i
forbindelse med registrering sotriBansvarlig
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M25.2 og M25.3Kal slettes samtidig med at M25fdr samme pasienslettes.Dersom det ikke finnes en M25.1 for en
pasient skal M25.2 slettes nar den er eldre enn 13 manedgb.8for samme pasient skal slettes samtidig med at M25.2
slettes.Dersom det hverken finnes M25.1 eller M25.2 skal M25.3 slettes nar den er eldre enn 13 maneder

5.3.1.18 M9.11 Forespgrsel om Legemidler i brag M9.12Nedlasting av legemidler i bruk
Meldingen korrolleres i henhold til krabeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

I tillegg er det krav til & gjennomfare falgende kontroller:

1 AtfadselsnummeD-nummerer syntaktisk korrekt. (gyldige siffedato-feltet, samtkorrekte kontrollsifre).
1 At en rekvirent har samtykke fra pasient for & hente opp resepter.

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.
Sgket loggfares med referanse til de etterspurte reseptene.

Det som returneresin9.12 Nedlasting av Legemidler i bruk er M25.1 M25.2 og M25.3 dersom de er lagret for pasienten i
Reseptformidleren, i tillegg tikferanse til sist lagred®25. | tilleggreturneresinformasjon(lagret fra M27.1 med
telefonnummer oppdatert fra M25pm LIB-ansvarlig lege oqultidoseansvarligipotek.

5.3.1.19 M27.1 Registrering av multidosapotek/LIB-ansvarliglege Svarregistrering av
multidoseapotek/LIB- ansvarliglegeM27.2
Meldingen kontrolleres i henhold til krdbeskrevet i kapitteb.3.1.1til 5.3.1.3

I tillegg er det krav til & gjennomfare fglgende kontroller:

1 At meldingen inneholdeHERid for LIBansvarlig leges organisasjon

Dersom meldingen er en avregistrering gjelder i tillegg falgemnae k

1 At meldingen sendes inn av samme lege som er registrert i ReseptformidlerelnlBamsvarligege.

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Reseptformidleren behandler meldingen ved entelagre eller slette legen soirBansvalig for pasienten i

Reseptformidleren fra den dato registreringgjelder fra. Reseptformidleresender svaregistreringM27.2som

returnerer status pa registreringen. Den inneholder informasjon om multidoseansvarlig apotek som eventuelt er registrert
papasienten. Dersom det fantédBansvarligegenar M27.1 blemottatt, inneholderM27.20gsé informasjon om denne.

For bruk ved sending av M25.2 og M25.3 skal Reseptformidleren ogsa lagre asigasissnavn, HERJ og
organisasjonsnummer, samt legenBRhummer og navrira M27.1.

5.3.1.20 M28 Endring a\LIBansvarliglege
Dersom det fantes ehlBansvarligege registrert i RF ved mottak av M27.1, sender Reseptformidleren M28 til denne
legen. Meldingen inneholder informasjon om hvem som na er registrertld@ansvarligege.

M28 blir adressertil tidligere LIBansvarligege ved 8 bruke identifikasjonen som er registrert i Reseptformidleren i
forbindelse med dennes registrering sdarBansvarlig

5.3.2 Meldinger mellom Reseptformidleren og utleverer
| alle meldimer fra utlevereiblir orgarisasjonensjekket opp mot autoritativ kilde. For apotek er dette konsesjonsregister
fra Legemiddelverket og for bandasjister er ddttelfositt register over bandasjister med oppgjgrsavtaldeverer
register). Disse registrenegges inn i Reseptformidleren og oppdateres ved endringer i kilden.
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5.3.2.1 Et apotek og flere systemer
| forbindelse med innfaring av multidosg nettapotekinnfgres det flere systemer/tjenester knyttet til hvert apotek. Det
er bestemt fglgende lgsning fbandtering av kommunikasjon mellom RFutlgverer.
1 Apoteksystemeskal bruke samme hed som de har i bruk pa hvert apotek (registrert stjgmesten
Reseptmottaki AR)

Pakkeentrabystemene skal bruke hédl som opprettes undetjenestenEdose-mottak i AR
Nettapoteksystemet skal bruke hé&t som opprettes undetienestenNettapotek i AR
Tjenestene skalkal vaere knyttet til apotekets héd i AR
Alle tjenester under eaipotek skal bruke apotekets:

o Organisasjonsnummer

o Konsesjonsnummdpr apotek

o Sertifikat (det kan veere utstedt flere sertifikat p& samme organisasjon, men alle skal vaere knyttet il
organisasjonsnummer som har konsesjon)

1 RF sender alle ekspederingsanmodninger til «reseptmottak»

=A =4 =4 =4
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5.3.2.2 M9.1- Forespgarsel om reseptera pasient
1 Det er krav til & g@nnomfare falgende kontroller:

1 Avsender har gyldig sertifikat

1 Hvis asender er et apotekAt organisasjonsnummeret i virksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjonsregister.

1 Hvis asender er en bandasjisAt organisasjonsnummeretirksomhetsseifikatet finnes i Reseptformidlerens
kopi avHelfcs register over bandasjister som har gyldig avtale om direkte oppgjar.

1 Dersom det er angitt et fadselsnumniédrnummerskal dette vaeresyntaktisk korrekt. (gyldige siffer i datfeltet,
samtkorrekte kontrollsifre).

1 Dersom det er angitt ett eller flere referansenumre skal de veere gyldige.

1 Dersom det er angitt navn og fadselsdato skal arsakskode veere fylt ut.

1 Ved sgk pa navn og fadselsdatolsket angis om det skal foretas eksakt eller fonetisk sgk.
Dersom etav kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Sgkeresultatet returneres i en reseptlistdevererM9.2. For bandasjiseturnereskun resepter pa varer som ikke er
legemidler.

Dersom sgkt ikke gir noen treff i Reseptformidleren returneres en tom liste med status om at sgket resulterte i null treff.

For de pasientene ddglgende kriterier er oppfylt:
1 Pasienten har en M25.3 i RF og feltet «sistedoseringsdatiske overskredet ®d mer enn 1 maned

1 eller
1 Pasienten er knyttet til et multidoseapotek (via M27) for mindre enn 1 maned siden.

skal klassen multidosebruker veere med i klassen reseptliste, med feltet fadselsnummer utfylt. Klassen multidosebruker sk
alltid inneholde klassemultidoseapotek med det apotek som er registrert for multidosebrukeren, ellerdetigkkeer

registrert noe apotekdet apoteket som sist ble avregistrert. Klassen multidosebruker skal inneholde klasktoselege

med denLIBansvarligdege som eregistret pa pasienten. Dersom ingetBansvarliglege er registret p& pasienten skal

klassen multidosebruker ikke inneholde klassen multidoselege

Ved fonetisk sgk vil Reseptformidleren returnere treff pa resepter som ligger registrert p4 navn medtaleern
stavemater. Det er i tillegg felgende krav til fonetisk sgk:
1 Fadselsdato ma veere utfylt og ma veere korrekt.

Det ma veere utfylt minst ett navn i felt for fornavn og ett i felt for etternavn

Alle navnene skal vaere skrevet fullt ut

For at det skal ansesm treff ma alle navnene utfylt i foeller etternavnsfeltet gjenfinnes fonetisk.
Dersom for og etternavn er byttet om skal dette gi treff.

=A =4 =4 -4

Soket loggfagres med referanse til bieikte sgkekriteriene

5.3.2.3 M9.3- Forespgrsel om nedlasting av resept
Det erkrav til & gjennomfgre fglgende kontroller:
1 Avsender har gyldig sertifikat

1 Hvis asender er et apotekAt organisasjonsnummeret i virksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjotesregis

1 Hvis asender er en bandasjisAt organisasjonsnummeretirksomhetsseifikatet finnes i Reseptformidlerens
kopi avHelfos register over bandasjister som har gyldig avtale om direkte oppgjar.

1 Dersom det er angitt et fadselsnumniBrnummerskal dete vaeresyntaktisk korrekt. (gyldige siffer i dafeltet,
samtkorrekte kontrollsifre).

1 Dersom det er angitt ett eller flere referansenumre skal de veere gyldige.
1 Dersom meldingen er en kanselerisgal RefToParent veere utfylt og referere til en M9.2
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Desom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises. Dersom resepten er utekspedert eller lastet ned hos en annen
utleverer returneres en M9.4 med status om dette. En utleverer som har resepten under ekspedering skal derimot kunne
laste ned reseptergien ved a sende en M9.3 og fa returnert M9.4 som normailt.

a2l N wSaSLIITF2NYARE SNBY C2NBALIDANRStE 2Y ySRtlLadAy3d @
reseptformidleren en negativ applikasjonskvittering med beskjed om at resekkerkan lastes ned.

Mottar Reseptformidleren Forespgrsel om nedlasting av resept (M9.3) p&\Brresept der ekspederingsanmotyen ble
sendt til et annet apoteksender reseptformidleren en negativ applikasjonskvittering med beskjedetta, til trossfor
M9.2 viste at resepten var ekspederbar.

Sgket loggfgres med referanse tilrdetterspurte resepten.

5.3.2.4 MONAL¢ Forespgrsel om reseptliste fra nettkunde
Det er krav til & gjennomfare falgende kontroller:

1 Nettapotek ma benytte et gyldig virksomhetssékiat til & signere meldingene
o Virksomhetssertifikatet skal ha hovedenhetens organisasjonsnummer i feltet Subject Serial Number
o Virksomhetssertifikatet skal ha underenhetens organisasjonsnummer i feltet Subject Organization eller
Subject Organizationalunfjavhenger av sertifikatutsteder)
o Feltet ENH i hodemeldingen skal veere identisk med Subject Serial Number
1 Nettapotek ma veere registrert i Enhetsregisteret i Branngysund
o0 Hovedenhetens organisasjonsnummer skal veere registrert
0 Underenhetens organisasjonsnuremskal veere registrert, og underlagt hovedenheten
o0 Reseptformidleren vil kontrollere at feltet ENH i hodemeldingen er registrert som hovedenhet
1 Nettapotek ma veere registrert i Adresseregisteret i Norsk Helsenett
0 Tjenesten skal veere registrert med egen HAERr nettapotek
0 Tjenesten skal veere registrert pa underenhetens organisasjonsnummer
o Reseptformidleren vil benytte feltet HER i hodemeldingen til & sl opp organisasjonsnummer i
Adresseregisteret, og kontrollere at dette samsvarer med underenheten ftiilsztet og
Enhetsregisteret
1 Nettapotek ma veere registrert med gyldig konsesjon i Legemiddelverkets konsesjonsregister
o Konsesjonsnummer i feltet AKO i hodemeldingen og hovedenhetens organisasjonsnummer (ENH) skal
henge sammen i registeret
1 Nettapotek ma vae registrert som en gyldig tjeneste i Reseptformidleren
o Tjenesteidentifikator i feltet HER i hodemeldingen skal vaere registrert i administrasjonslgsningen til
Reseptformidleren
1 Angitt fadselsnummer/Bnr for kunde og pasient i fagmeldingen skal veere sytighkikorrekt (gyldige siffer i dato
feltet, samt korrekte kontrollsifre)
1 Hodemeldingen skal inkludere gyldig teknisk bevis p& kundens autentisering, dvs. SAML Assertiportesn D
o Reseptformidleren vil kontrollere at teknisk bevis gjelder for fadselsnanD-nr som er oppgitt som
kunde i fagmeldingen
o Reseptformidleren vil kontrollere format, innhold, signatur og tidsstempel p4 SAML Assertion
Dersom det er angitt et eller flere referansenummer skal de veere gyldige
Ved forespgrsler om reseptinformasjon tearn under 16 ar ma palogget kunde veere registrert som mor eller far
med foreldreansvar for barn i folkeregisteret

= =

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Resultatet fra forespgrselen returneres i en reseptliste i melding MONADdtelsystem. Dersom forespgrselen ikke gir
noen treff i Reseptformidleren returneres en tom liste. Reseptformidleren vil ogsa returnere en tom liste nar kunde
(eventuelt kunde, barn og den andre forelderen ved forespgrsler for barn) er registrert medlifpetier strengt fortrolig
adresse i folkeregisteret.



Detaljert funksjonell spesifikasjonrresept Sidel22av195
Versjon 2.9

5.3.2.5 M9NA3¢ Forespgarsel om utvidet informasjon pa resept fra nettkunde

Det er krav til & gjennomfgre falgende kontroller:

il

= =

Nettapotek ma benytte et gyldig virksomhetssertifikat til & signere meldingene
o Virksomhetssertifikatet skal ha hovedenhetens organisasjonsnummer i feltet Subject Serial Number
o Virksomhetssertifikatet skal ha underenhetens organisasjonsnummer i feltet Subject Organization eller
Subject Organizationalunit (avhenger av sertifikatutsigd
o Feltet ENH i hodemeldingen skal veere identisk med Subject Serial Number
Nettapotek ma veere registrert i Enhetsregisteret i Brenngysund
0 Hovedenhetens organisasjonsnummer skal veere registrert
o Underenhetens organisasjonsnummer skal veere registrert, ognegt hovedenheten
o Reseptformidleren vil kontrollere at feltet ENH i hodemeldingen er registrert som hovedenhet
Nettapotek ma veere registrert i Adresseregisteret i Norsk Helsenett
0 Tjenesten skal veere registrert med egen HERI nettapotek
o Tjenesten skaveere registrert pa underenhetens organisasjonsnummer
o Reseptformidleren vil benytte feltet HER i hodemeldingen til & sl opp organisasjonsnummer i
Adresseregisteret, og kontrollere at dette samsvarer med underenheten fra sertifikatet og
Enhetsregisteret
Nettapotek ma veere registrert med gyldig konsesjon i Legemiddelverkets konsesjonsregister
o Konsesjonsnummer i feltet AKO i hodemeldingen og hovedenhetens organisasjonsnummer (ENH) skal
henge sammen i registeret
Nettapotek ma veere registrert som en gyldiggste i Reseptformidleren
o Tjenesteidentifikator i feltet HER i hodemeldingen skal vaere registrert i administrasjonslgsningen til
Reseptformidleren
Angitt fadselsnummer/Bnr for kunde og pasient i fagmeldingen skal veere syntaktisk korrekt (gyldige dter i
feltet, samt korrekte kontrollsifre)
Hodemeldingen skal inkludere gyldig teknisk bevis pa kundens autentisering, dvs. SAML Assertiporfea |D
o Reseptformidleren vil kontrollere at teknisk bevis gjelder for fadselsnummer/m er oppgitt som
kunde i fagmeldingen
o Reseptformidleren vil kontrollere format, innhold, signatur og tidsstempel p4 SAML Assertion
Dersom det er angitt et eller flere referansenummer skal de veere gyldige
Ved foresparsler om reseptinformasjon for barn under 16 ar ma paloggetekvaere registrert som mor eller far
med foreldreansvar for barn i folkeregisteret

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Resultatet fra forespgrselen returneres i melding MONA4 med utvidet informasjon pa resepten.

5.3.2.6 M10 - Utleveringsrapport
Det er krav til & gjennomfare fglgende kontroller:

f
f

Avsender har gyldig virksomhetssertifikat

Hvis arsender er et apotekAt organisasjonsnummeret i virksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legel@liverkets konsesjonsregister.

Hvis arsender er en bandasjisAt organisasjonsnummeretirksomhetsseifikatet finnes i Reseptformidlerens
kopi avHelfosregister over bandasjister som har gyldig avtale om direkte oppgjar.

Resepten det refereres til sisterer i Reseptformidleren (den er ikke fysisk slettet) eller det er markert at det
gjelder utlevering pa papirresept.

Dersom hodemeldingen inneholder informasjon om pasientens fadselsnummer eller pasienatemsrder er det krav om
at det gjennomfaresdigende kontroll:

1 Nummeret er syntaktisk korrekt. (gyldige siffer i ddé&dtet, samtkorrekte kontrollsifre).
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Dersom et av kravene ikke er oppfylt, vil meldingen avvises.

M10 skal kunne sendes og mottas for enhver resept uavhengig av status (badeleveding, annullering og kansellering).
Ved utlevering og annullering skal det sendes M6/M8 og M20. (Eventuell avvikshandtering gjdregdmadelverkeog
rekvirent).

Mottar Reseptformidleren en Utleveringsrapport M10 merket for annullering skal e@edke til en tidligere
Utleveringsrapport. Utleveringsrapporten merket for annullering skal erstatte den rapporten det pekes til, men denne
rapporten vil ikke slettes fra Reseptformidleren slik at ingen historikk blir tapt. Utleverer skal kunne anenllere
ekspedering, uavhengig av status pa resepten, sa lenge resepten finnes i Reseptformidleren.

Da er det i tilleget krav til & gjennomfare falgende kontroller:

1 Annulleringen (M10) sendes fra samme utleverer (virksomhet) som i utgangspunktet sendteintskepporten.

Dersom kravet ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Resepten far tilstanden «Ekspederbatler «Utekpedert» avhengig av feltet «resept avsluttetsiste Utleveringsrapport
M10.

5.3.2.7 M21 Ekspederingsanmodning
Grunnlaget for M21 finnesreésepten som beskrevet i kapittel 4.2.4
EPXkalhindre at det velges en bandasjist ved rekvirering av legemidler.

Deter krav til &gjennomfee falgende kontroller for resepter (MHersominformasjon om ekspederingsanmodirg

utfylt:

1 At valgt utlevethar CPA med Reseptformidleren

1 At valgt utlevere ikke er blokkert i Reseptformidleren pa bakgrunn av at Ekspgsenmodinger ikke har kommet
frem/kan komme frem

1 At valgt utleverer er et Apotek dersom Resepten inneholder legemiddel

Dersom etav kravenegkke er oppfylt blir resepten avvist og M21 blir ikke sendt

5.3.2.8 M3 Anmodning om sgknad til Legemiddelverket
Etter en vurdering der man finner ut at legemidlet krever godkjent sgknad fra Legemiddelverket far utlevering sender
apotekAnmodning om sgknad til Legniddelverket(M3) til Reseptformidleren. Apotek kan velge & ha resepten under
ekspedering under sgknadsperioden eller sende innté&veringsrappori{M10) slik at resepten blir ekspederbar for andre
apotek.

Apotek skal ikke sende M3 med referanse tihgae resept flere ganger eller for resept med status "sgknad innvilget” eller
"sgknad avslatt". Reseptformidleren skal i sa fall avvise disse med en negativ applikasjonskvittering (det skal ikke sendes
M14 flere ganger for samme resept).

5.3.2.9 M15 Sgknadsvar fa Legemiddelverket
Dersom et apotek har sendt iranmodning onsgknad til legemiddelverket (M3) og har resepten under ekspedering skal
Reseptformidéren videresendeilbakemelding om sgknadssvarfea LegemiddelverketM15)til apoteket
Legemiddelverkekan svare med sgknadss\ea LegemiddelverketM15) p& mottatte notifiseringer(M20) pa legemidler
uten MT.

5.3.2.10 M9.11 Forespgrsel om Legemidler i bruk
Det er krav til & gjennomfare felgende kontroller:
1 Avsender har gyldig sertifikat
1 Avsender er et apotek sokan verifiseres i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjonsregister.
1 FRedselsmmmerD-nummerer syntaktisk korrekt. (gyldige siffer i dateltet, samtkorrekte kontrollsifre).
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Dersom etav kravene ikke er oppfylt vil meldingen avvises.

Detsom returneres i M9.12 Nedlasting av Legemidler i bruk er M25.1 M25.2 og M25.3 dersom de er lagret for pasienten i
Reseptformidleren, i tillegeferanse til sist lagredd25. Itilleggreturneresinformasjon(lagret fra M27.1 med
telefonnummer oppdatert fa M25 om LIBansvarligege ogmultidoseansvarligipotek.

5.3.2.11 M9.21 Hent endrede multidospasienter
Pakkesentralystemetkan sende inn forespgrsel om endringer pasieeelegemiddelbrulapoteket har registrert seg som
multidoseansvarlig forl forespgrsela oppgis en datetime. RF skal returnere fadselsnummer pa alle pasienter med endring
siden oppgitt datetime som er tilknyttetpoteket

Falgende oppdateringer skal fare til at en pasient oppgis som endret:
1 Deter motatt M1

1 Det er mottatt M25.1
Hvis det ike finnes pasienter med endring sa skal det returneres at ingen pasienter har endringer.
5.3.2.12 M25.2 Legemidler i bruk
Det er krav til & gjennomfare fglgende kontroller:
1 Avsender har gyldig virksomhetssertifikat

1 Avsender er et apotek og organisasjonsnummesgtksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjonsregister.

1 Apoteket er registert som multidoseansvarlig apotek for pasienten.

1 Pasientensddselsmmmer/D-nummeri hodemeldingn er syntétisk korrekt. (gyldige siffer i datieltet,
samtkorrekte kontrollsifre).

1 RefToParent referer til siste matite M25.1/2/3 melding for pasienten

Dersom et av kravene ikke er oppfylt, vil meldingen avvises.
Hvis kravene til mdingen oppfylles, lagres deog tidligere mttatt M25.2 slettes.

Multidoseapotekets telefonnummer oppdateres med informasjon fra hodemeldingen.

5.3.2.13 M25.3 Legemidler i bruk
Det er krav til & gjennomfgre falgende kontroller:
1 Avsender har gyldig virksomhetssertifikat

1 Avsender er et apoteog organisasjonsnummeret i virksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjonsregister.

1 Apoteket er registert som multidoseansvarlig apotek for pasienten.

1 PasientenggdselsnummeiD-nummeri hodemeldingerer syntaktisk korrekt. (gyldige siffer i dafieltet,
samtkorrekte kontrollsifre).

1 RefToParent referer til siste mattte M25.1/2/3 melding for pasienten

Dersom et av kravene ikke er oppfylt, vil meldingen avvises.
Hvis kravene til mdingen oppfylles, lagres den og tidligere ttadt M25.3 slettes.

5.3.2.14 M27.1 Registrering av multidosapotek/LIB-ansvarliglege Svarregistrering av
multidoseapotek/LIB-ansvarliglegeM27.2
Det er krav til & gjennomfare felgende kontroller:

1 Avsender har gyld virksomhetssertifikat

1 Avsender er et apotek og organisasjonsnummeret i virksomhetssertifikat og konsesjonsnummeret i
meldingen finnes i Reseptformidlerens kopi av Legemiddelverkets konsesjonsregister
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For M27.1 er det i tillegg krav til & gjennomfarégiende kontroller

1 Pasientensddselsiummer/D-nummeri hodemeldingerer syntaktisk korrekt. (gyldige siffer i dafeltet,
samtkorrekte kontrollsifre)

Dersom meldingen er en registrering gjelder i tillegg falgende krav:

1 Atdetikke er regisert multidoseansvarlig apotek for pasienten

Dersom meldingen er en avregistrering gjelder i tillegg fglgende krav:

1 At meldingen sendes inn av samme apotek som er registrert i Reseptfornmdienes multidoseansvarlig
apotek

Dersom et av kravene ikke er oppfylt vil dielgen avvises.

Reseptformidleren behandler meldingen ved enten & lagre eller slette apoteket som multidoseansvarlig for pasienten i
Reseptformidleren fra den dato registreringen gjelder fra. Reseptformidleren sendeegigireringM27.2somreturnerer
status pa registreringen. Den inneholder informasjon ld@ansvarligege som eventuelt er registrert pa pasienten.

5.3.3 Meldinger mellom Reseptformidleren og Legemiddelverket

5.3.3.1 M14 Sgknadm godkjenningsfritakil Legemiddelverket
Reseptformidleren sender kmadom godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M14) pa to grunnlag:
Nar resepten (M1) fra rekvirent inneholder informasjon om at sgknaden skal ga direkte til behandling hos
Legemiddelverket. Da inneholder sgkram godkjenningsfritakil LegemiddelverkefM14) bare resepten (M1) som
vedlegg.

Nar Reseptformidleren mottaanmodning om sgknad til Legemiddelverkbt3) fra apotek, da inneholder sgknad
godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M14nmodning onsgknadtil Legemiddelverke(M3) og reseptenNi1) som
vedlegg.

5.3.3.2 M15 Sgknadsvar fra Legemiddelverket
Legemiddelverket sender sgknadssvar til Reseptformidleren nar sgknaden er ferdigbehandlet og ved svar pd mottatte
notifiseringer. Svaret sendes videre til rekvirerende lege og eventuelt til apotekhso resepten lastet ned for
ekspedering.

Dersom resepten er slettet nar Reseptformidleren mottar (Md@inadssvaira legemiddelverket skal den gi negativ
applikasjonskvittering med feilkode 1 «Finner ikke angitt resept i reseptformidlerenglomdsvalet fra
LegemiddelverkefM15) skal ikke sendes videre hverkidrekvirerende lege elletil apotek
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5.3.3.3 M 20 Utleveringsrapport til Legemiddelverket
Utleveringsapport til Legemiddelverket inneholder informasjon om hva som er utlevert av varer for en resept med vedlagt
originalforskrivning (M1). Meldingen genereres av Reseptformidleren og sendes til Legemiddelverket pa bakgrunn av at
Reseptformidleren har mottatitleveringsrapport (M10) fra en utleverer. Meldingen sendes kun dersom resepten
inneholder sgknadm godkjenningsfritakil Legemiddelverket (M1). Resepten vil da ogsa ha en oppdatert sgknadsstatus i
ReseptformidlerenDet skal bare sendes M20 pa farstéeuering knyttet til en resept_egemiddelverkekan sende M15
pa mottatt M20 nér bruk av legemiddelet egentlig skulle veert behandldtememiddelverket
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| kapittel 3 er det ikke tatt inn noe sekwsdiagram for Mine resepter. Dette er derfor tatt inn her, med en kortfattet
beskrivelse. Da Mine resepter ikke omfatter ordinaer meldingsutveksling mellom de gvrige aktagrene er beskrivelsen gjort
kortfattet.

5.4.1 Pasient slar opp «Mine resepter»
Inngangskrierier
En pasient slar opp i sin nettleser for & se sine resepter.

Utgangskriterier
Pasient har fatt innsyn i de aktuelle data.

Mine Resepters

Nettleser MineResepter ID-porten PKI-leverandgr kopi av Resept-

formidlerens db

1. Vis mine resepter
N

2. Vis mine resepter
N

3. Forespgrsel om
autentisering av bruker
»

4. Autentiser bruker
>

5. OK
6. OK <

A

7. Hent mine resepter —

8. Overfarer resepter

9. Viser resepter

A

9. Viser resepter <

Figurl6 ¢ Pasient slar opp pa resept
5.4.1.1 Beskrivelseg Pasient ser pa Mineasepter

Pasient beNettleserom aviseMine resepter

Nettleser berom & fa visMine resepter

Forespgsel tilID-porten om autentiseringPalogging)

ID-porten forespgr Pkleverandgr om autentisering

PKileverandgr autentiserer bruker

ID-porten autentiserer bruker

Mine resepterslar opp i sin kopi aReseptformidleren database

Kopi avReseptformidlerer databaseviser aktive resepter for Mine resepter
Mine resepter viser resepter for nettleser

©CONoOOMWNE
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Deter mulig & skrive ut en reseptoversikt fra Mine retap

Deter mulig & se status pa sgknath godkjenningsfritakil Legemiddelverket i Mine resepter
Mine resepter halink til Legemiddelvékets sider med preparatomtaler

Mine resepter oppfyllede aktuelle krav for tilrgelegging til funksjonshemmede

=A =4 =4 -4 =4

Innsyn i andres resepter

Delegering av rett til innsyn i en pasients reseftangjgres ved at pasienten henvender stgiftligtil en
administratorfunksjon. Slike henvendelser til administratorfunksjonen resulterer i brev med bekreftelse til pasient. Dette
innebeerer at de som har slik fullmakt vil se den aktuelle pasientens resepter nar de gar inn i Mine resepter.

Foreldre vil automatisk fa slik rett til innsyn i sine barns reseipiatil fylte 16 ar

| resepten er det et felt for vergeinnsynsreservasjparsom dette er utfylt skal resepten ikke vises i Mine resepter til
andre brukere enn reseptinnehaver. Brukere med fullmakt til & se andres resepter skal ikke se slike resepter.

5.4.2 Grensesnitt mot Reseptformidleren
Mine resepter jobber meldingsbasert mot &opi av Reseptformidlerens database. Kopien vedlikeholdes ved at alle
endringer i Reseptformidlerens database ogsa reflekteres i kopien.

5.4.3 Grensesnitt motiD-porten
MineResepter benytter Hporten for autentisering av bruker.
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Bade Reseptformidlereog Mine resepter vil loggfare vesentlige deler av aktivitetene. Loggen skal inneholde alle aktuelle
aktiviteter de siste to arene.

5.5.1 Reseptformidleren

| Reseptformidleren skal det lages en hendelseslogg og en analyselogg. Hendelsesloggen skalriogldmgéte til og fra
Reseptformidlerenl synkrone meldinger logges meldingene Bammen med meldingetil, reseptformidleren

| hendelsesloggen skal fglgende loggfdmrsalle meldingertidspunkt, meldingsty®, meldingsversjon, meldingslalle
referanser tilrelaterte meldinger dialaglD ogalle status og feilkoder.

Felt om identifiseer avsenderskal logges dersom dette ikke er gitt av meldingstypen alleforesparsler fra en ansatt hos
utlevererog alle utleveringsrapporter/notifiseringer akutleverers ansatbDlogges tillegg

For meldinger som gjelder en spesiell pasient fk&dr som brukes til & ideiftsere pasientefioggesVed M9.3/M9.4
logges bad@asientens naviog fgdselsnummer

For meldinger der samme meldingstype kan hak@llige undertyper, loggete felt som identifisererdisse.Der
meldingen inneholder er arsakskodedii avvikssituasjon, skal dentmges.

Alle slettinger skal loggfgres med tidspunigseptiDsom ble slettet og om det var en ordinaaller utsatt etting.

All innlesning av tablr og all manuell oppdateringkal logges med tidspunkt, hva som er endret og ID for den aktuelle
operatar.

Analyseloggen registreres ikke lgpende som en egen logg, men er et ekstrakt av hendelsesloggen som kjcagtatieved
tidspunkter og sendes tidirektoratet for ehelse Hensikten med analyseloggen er a registrere hendelseutievering av
reseptopplysninger til apotek eller bandasjist ikke er knyttet til en utlevering av legemidler, medisinsk forbruksmateriell
eller neeringsmidler. Analyseloggen skal fglges opp av databehandlingsansvarlig for Reseptformidleren.

Administrasjonsbrukere av Reseptformidleren vil kunne spgrre, sgke, selektere og sortere pa alle data i Reseptformidlerer
logger. Tilsvarende vil detare mulig a etablere rapporter fra loggen.
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5.5.2 Mine resepter
For Mine resepter skal falgende loggfares:

Hendelse som loggfares Hva som logges

Siste oppdatering av Mine Tidspunkt, ID for operatgr nar relevant

resepter

For hvert oppslag Tidspunkt, ID for oppagsbruker (F.nr. eller sertifikatID) hvilke opplysninger

(type) som er overfart, F.nr. for den oppslaget gjelder dersom det oppslaget
utfgres ved fullmakt.

Oppdatering av fullmakts Tidspunkt, hvem som gir fullmakt (F. nr. eller sertifikatiem om far fullmakt
opplysninger (F.nr eller tilsvarende) sammen med fullmaktstype dersom relevant.

A~
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5.6.1 Drift
Reseptformidleren skal ha en tilgjengelighet pa 99@9dTilgjengelighet pa systemegregneshasert pa 24 timers drift 7
dager i uken, 365 dager i aret. Kravet testes ved & male over en periode pa en uke og tilsvarer mindre enn ett minutt
nedetid i lgpet av en uke.

I tillegg til konfigurasjon som inkluderduplisering av kritiske komponenter vil fglgende bidra til & sikre hay tilgjengelighet:
- muligheter for sikkerhetskopiering daglig av endringer, og ukentlig av hele databasen
- mulighet for sikkerhetskopier av transaksjoner (transaksjonslogg).
- tilbakerullings og tilbakekopieringsmuligheter (rollback, restore) som péa en fleksibel mate kan utnytte informasjonen i
sikkerhetskopier og transaksjonslogger.

Hovedformalet med Mine resepter er & oppfylle lovens krav om pasienters rett til innsyn i informasjom Bmreeom
dem. Oppetidskrav for Mine resepter er satt til 99,8 % basert pa 24 timer, 7 dager i uken. Kravet testes ved & male over er
periode pa en uke og tilsvarer mindre enn 20 minutter nedetid i Igpet av en uke.

5.6.2 Brukerstotte

Reseptformidleren

For Resptformidleren vil det organiseres brukerstgtte i to nivaer. Farste linje brukerstgtte vil utfares av leverandgrene av
brukersystemene, det vil si de systemene som utveksler meldinger med Reseptformidleren. Reseptformidlerens
driftssenter vil ha ansvar fandre linje for de tilfeller der det er drifi®ller kommunikasjorgroblemer, eller behov for &
eskalere problemer eller melde feil i Reseptformidleren. Det vil si atdeBrhndgrene og leverandgrene av
utleverersystemene vil yte farstelinje bruker#istil sine respektive kundegrupper.

Mine resepter

Det vil etableres endfrstelinje brukerstgtte for Mine resepteomvil samordnes mede som giisvar pa generelle
spasmalom eresept Mine resepters driftsenter vil utgjgre andre linje for de tilfel derferstelinjebrukerstette

kvalifiserer problemet som et drifi®ller kommunikasjonsproblem, eller det er behov for & eskalere problemet eller melde
feil i Mine resepter.
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Apotek har ansvar for & spes#re, utvikle og teste lgsninger som skal bidra til at malene-fesept nas samtidig som
lgsningene er gode og funksjonelle for apotekbransjen generelt og det enkelte apotek spesielt. Apotek skal lage lgsning fo
&

Hente resepter fra Reseptformidlene

Gi kunden informasjon om resepter som finnes i Reseptformidleren

Ekspedere resepter

OppdatereReseptformidleren med informasjon fra ekspedisjonen

Sende elektroniske oppgjgrskrav

Sende sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket pa vegne av gasient
Handtere multidosepakking av legemidler

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 -4

Gi kunden mulighet til & reservere seg mot melding om utlevering til fastlege

Apotekets lgsning (utleverersystemet) kan besta av ett éidee systemer som har grensesnitt mot Reseptformidleren.
Apoteksystem Nettapotek og pakkesentralsystem. Pakkesentralsystemet vil da handtere multidosepakking av legemidler.
Apoteksystemet er beskrevet i kapittel 6.2 mens pakkesentralsystemet er beskrevet i kapittel 6.3. Hvordthn her
konsesjonsnummer, organisasjonsnummaeng sertifikat skal benyttes for de to systemestr beskrevet kapittel 5.3.2.1.
Dersom det er ett system skal apoteksystemet ha funksjonalitet beskrevet bade i kapittel 6.2 og 6.3.

6.2 . NHzZl a0 Af FStt SN 28LISESRaAyAGSB8&Hh yRf Ay 3
Tabellene i dette &pittelet viser i mer detalj hva som skjer hos Apotek i forbindelse med meldingsutvekslingen og viser
badeprosesser utfgrt av bruker og systekiver tabell utdyper Apotek sin del av et sekvensdiagram i kapittel 3.
Sekvensdiagrammet bkittel 3.4.2 er belsrevet i kapittel 6.3I feltet Ref. er det henvist til kapittelummer og flyt
nummer som beskrives.

For de piler som gar inn/ut fra aktgrene, er det kun den behandling som aktarer utfgrer som er beskrevet.
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6.2.1 Ekspedering og utlevering

6.2.1.1 Identifisering, elspedering og utlevering av resept

Ref. Hendelse

3.2.1:2 Kundenhenvender seq til
apotekfor & fa ekspedert
resepter eller fa oversikt over
sine resepter

3.2.1:3 Apotekregistrerer sgkekriterier Apotek

3.2.14 Sgk foresparsel om reseptpé
pasient (M 9.1)

oversendes Reseptformidleren

Apoteksystem

Mottaker
Apotek

Apoteksystem

Reseptformidleren

Sidel30av195

Viktig meldingsinnhold Behandling

Legitimasjon hvis krav #al

fadselsnummer

Fadselsdato og navn
Fadselsnummer,
Referansenummer
navn/fadselsdato m/arsakskode

Valg av sgkeomfang system

Foresparsel omesepterpa
pasient (M 9.1)

oversender.
Fodselsnummereferansenummer

Valg av sgkeomfang (hake derso
ikke ekspederbare resepter gnski
vist)

Kunde gir apotek
lagring av ID). referansenummer, informasjon (oppfordret
eller uoppfordret)

Apotek registrerer
sgkekriterier i sitt

Apoteksystem genererer
sgkemelding og

Resultat

Sakekriterier
opplyses fra
kunde

Sakekriterier
registrert

Forespgrsel om
resepterpa
pasient (M 9.1)

Sendt og
saksbehandler
logget
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3.2.15
Reseptformidleren

3.2.1-6 Sgkeresultat presenterdésr apotek

3217 Apotekkonfererer med kunde om
ngdvendig

3.2.1-8 Apotekvelger resepter som skal
ekspederes

3.2.1-9 Apoteksystem sender forespsel

3.2.1:10 Apoteksystemaster nedresept

Apoteksystem

Apotek

Apotek

Apoteksystem

Sidel31av195

Apoteksystemmottar Reseptliste fra Reseptformidleren Apoteksystem

Apotek

Kunde

Apoteksystem

Reseptformidleren

Reseptformidleren Apoteksystem

Reseptliste utleverer Reseptliste utlesrer (M9.2)
(M9.2) mottas og behandles

Reseptliste over alle
ekspederbare
resepter ut fra
sokekriteriene,
eventueltogsa ikke
ekspederbare
resepter

Liste over alle
ekspederbare
resepter ut fra
sgkekriteriene.
Nyeste gverst

Apoteksystem presenterer
sgkesvar for apek

Liste over alle Apotek konfererer om
ekspederbare ngdvendig ned kunden om
resepter ut fra aktuelle resepter
spkekriteriene

Liste over aktuelle
resepter

Apotek velger resepter

Forespgrsel om Sender forespgrsel om
nedlasting av resept nedlasting av resept (M9.3)
(M9.3)

ReseptlD

Nedlasting av resept Nedlasting av resept (M9.4)

M9.4
( ) Mottas og behandles

Resept + alle
utleveringsrapporter

Reseptliste
tilgjengelig for
utleverers system

Reseptliste
tilgjengelig for
apotek

Kunde har
tilstrekkelig
informasjon og
velger eventuelt
resepter eller far
utskrift over
gyldige resepter

Resepter valgt

Forespgrsel om
nedlasting av
resept (M9.3)
sendt

Sakesvar
tilgjengelig for
apoteksystem.
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3.2.111

3.2.112

Resepter presenteres

Apotekkonfererer med kunde om
ngdvendigom de enkelte resepter.
Eventuelle reservasjoner mot
utleveringsrapporfastlege (M8)
registreres.

Apoteksystem

Apotek

Sidel32av195

Apotek

Kunde

Alle resepter med

Resepter presenteres

aktuell historikk som
apotek har bedt om

Feltet
varebetegnelse visel

hvilken vare
rekvirentenhar
bestilt (legemidler)
eller hvilket
produktomrade
(valgfritt om vare

eller produktomrade

for medisinsk
forbruksmateriell)

Komplett innhold i
alle nedhentede
resepter

Kunde gjgr endelig
reseptvalg

Sakesvar
tilgjengelig for
apotek

Kunde har valgt
resepter ®m skal
ekspederes

3.2.1:13%

Apotekangrer nedhenting av
reseptersom ikke skal ekspederes

Apotek

Apoteksystem

Resepter som ikke
skal ekspederes er
merket

Apotek registrerer hvilke
resepter som ikke skal
ekspederes

Registrert hvilke
resepter som ikke
skd ekspederes

3.2.1:14

Angre nedhenting sendes

Apoteksystem

Reseptformidleren

Utleveringsrapport
(M10)

Resepter som ikke
skal ekspederes er
merket

Utleverers system genererel
utleveringsrapport (M10)

Utleveringsrapport
(M10) sendt

3.2.:15

Apotek klargpr resept

5 Den gra bakgrunnsfargen markerer at sekvensene er avvik fra normalsituasjonen.

Apotek

Apoteksystem

Komplett
reseptinformasjon

1 6.4.1 Apotek
endrer resept

1 6.4.2 Beregning
av egenandel

Data om klargjort
resepter lagret i
apoteksystem
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3.2.1:16

3.2.:17

3.2.1:18

3.2.1-19

Apotek avslutter esept Apotek

Farmasgyt signerer for ekspedisjone Apotek
av legemiddel

Utlevering av varer Apotek

Kvittering for mottak Kunde/apotek

Sidel33av195
Apoteksystem Utekspedert
Apotek system HPRnummer
Kunde Varer
Apoteksystem Signatur

1 6.4.4 Kontroll av
refusjon i
apoteksystem
(utdypet i eget
vedlegg)

1 6.4.90ppfylling
av
gkonomiregleme
ntets bilagskrav

Registrerer verdi Registrert at
resept er avsluttet

Farmasgyt bekrefter Signert resept
identitet (brukernavn og

passord). HPRRummer

lagres

Utlevert vare og
eventuell oversikt
over fortsatt gyldig
resepter og
avsluttede
resepter

Mottaker (eventuelt apotek Registrert signatur
ved forsendelse) signerer fo

mottak og signaturen

registreres elektronisk
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3.2.1:20

6.2.1.2 Alternativ beskrivelse-l ¢ reekspedering (ny ekspedisjon av delvis ekspedert resept)

Utleveringsrapport (M10) til
Reseptformidleren

Ref. Hendelse Sender

3.2.1¢2 Kundenber om reekspedering Kunden

3.2.1¢3 Apotek registrerer Apotek
sgkekriterium

3.2.1¢6 Apoteksystem viser resept Apoteksystem

3.2.1-9 Apoteksystem sender Apoteksystem

forespgrsel omasept

Apoteksystem

Sidel34av195

(M10)

Informasjon om

Reseptformidleren Utleveringsrapport

Apoteksystem sender
utleveringsrapport (M10)

ekspedering pa

vareniva

Mottaker Viktig meldingsinnhold
Apotek Fgdselsnummer, eller
navn og fgdselsdato,
Apoteksystem Fadselsnummer, eller
naw og fadselsdato,
ekspedisjonsnummer
Apotek Alt reseptinnhold

Reseptformidleren ReseptlD

Behandling

Kunde gir apotek informasjon

Apotek registrerer sgkekriterium

Resept vises for apotek

Apoteksystem genererer
forespgrsel om nedlasting av
resept (M9.3)

Utleveringsrapport
(M10) sendt

Resultat

Sakekriterium
mottatt

Sgkekriterium
registrert

Funnet resept

Forespgrsel om
nedlasting av resept
(M9.3) er sendt

Kommentar: Alternativ beskrivelse til sekvensdiagramme.i3 Pilene 19. Beskriver eenklere framhenting av resept ved ny ekspedering av tidligere ekspedert resept.
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6.2.1.3 Alternativ beskrivelse- 2 ¢ Ekspederingsanmodning

Ref.

Hendelse

3.2.:1

3.2.1:9

Kommentar: Alternativ beskrivelseggkvensdiagrammet i 3.1- Erstatter pilene 9.

6.2.1.4 Alternativ bekrivelse- 3 ¢ Kunde hevder at resept mangler

Apoteksystem mottar

ekspederingsannning (M21)

fra Reseptformidleren

Apoteksystem sender

forespgrsel nedlasting av

resept (M9.3)

Sender

Reseptformidleren Apoteksystem

Apoteksystem

Mottaker

Sidel35av195

Viktig meldingsinnhold

Ekspederingsanmodning

(M21)

ReseptlD, merket med

forsendelse eller

utleveringsanmodning

Reseptformidleren ResepilD

Mottaker

Apotek

Apoteksystem

Apoteksystem Resept

Ref. Hendelse Sender
3.2.2-7 Kunde hevder at resept Kunde
eller 12 mangler
3.2.12:3 Apotek initierer utvidet sgk Apotek
som ogsa omfatter ikke
ekspederbare resepter
3.2.1 Swgk oversendes
Reseptformidleren
3.2.15 Apoteksystenmmottar Reseptformidl

reseptlistefra
Reseptformidleren.

eren

formidleren

Apoteksystem

Viktig meldingsinnhold

Informaspn om at

kunden mener at resept

mangler

Kryss for ogsa ikke

ekspederbare resepter

Forespgarsel om resepter

pa pasieni{M9.1)

Fadselsnummer, navn,

referansenummer,
kryss for ike

ekspederbare resepter

Reseptliste utleverer
(M9.2)

Liste over alle reepter ut

fra sgkekriteriene.

Kommentar: Vil oppsta etter pil nr. 6 eller etter pil nr. 11 i sekvensdiagramnzl i 3.

Behandling
Ekspederingsanmodning (M21)

mottas og behandles

Apoteksystem genererer
forespgrsel om nedlasting av
resept (M9.3)

Behandling

Mottatt informasjon

Reyistrering av sgkekriterium

Utleverers system genererer
sgkemelding

Reseptliste utleverer (M9.2)
mottas og behandles

Resultat

Informasjon
tilgjengelig for
apoteksystem

Forespgrsel om
nedlasting av resept
(M9.3) er sendt

Resultat

Opplysning om at
kunden mener at
resept mangler

Registrert at det skal
sokes etter ikke
ekspederbare
resepter

Forespgrsel om
resepterpa pasient
(M9.1)sendt

Reseptliste utleverer
(M9.2) mottatt
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6.2.1.5 Alternativ bekrivelse- 4 ¢ feilekspedering/feilregistrering

Ref. Hendelse Sender

3.2.17 Kunde henvender seg til apotek Kunde
¢ feil vare er utlevert

3.2.1-8 Apotek annullerer ekspedisjon Apotek

3.2.19 Apotek sender forespgrsel om Apoteksystem
nedlasting av resept (M9.3)

3.2.2:10  Apoteklaster ned resepfM9.4) Reseptformidl
med tilhgrende er
utleveringsrapporter

3.2.1:20  Apotek sender Apoteksystem
utleveringsrapport (M10)

Mottaker
Apotek

Apoteksystem

Resept
formidleren

Apotelsystem

Resept
formidleren

Sidel36av195

Viktig meldingsinnhold

Informasjon om utlevert
vare og informasjon om
hva som er registrert
utlevert

Annullering

ReseptiD

Informasjon om tidligere
egenandeler

Utleveringsrapport (M10)

Annullering

Behandling

Vurdering av onendring ma
gjores

Annullering registreres

Apoteksystemet beregner
oppdatering av egenandel etter
resephedlasting(M9.4)

Utleverer system genererer
utleveringsrapport (M10)

Kommentar Hvis krav er sendielfoog det skal krediteres, gjares dette nidelfounder oppgjar. Se sekvensbeskrivelse nedenfor.

6.2.1.6 Alternativ bekrivelse- 5 ¢ Utlevering av resept pa papir

Ref. Hendelse Sender

3.2.1:2 Kundenhenvender seg til Kunden
apotekfor & fa ekspedert
papiresepter

3.2 7  Apotekkonfererer med kunde Apotek
om ngdvendig

3.21315 Somi6.2.11

Mottaker
Apotek

Kunde

Viktig meldingsinnhold  Behandling

Papirresept

Papirresept

Kundelegger frem
papirresepter

Apotek konfeerer om
ngdvendig med kunden om
aktuellepapiresepter

Resultat

Avgjort om
annullering og ny
ekspedisjon er
ngdvendig

Annulleing klar til &
bli sendt
Reseptformidleren

Utleveringsrapport
(M10) sendt

Resultat

Apotek har
papirresept
tilgjengelig

Kundespesifiserer
eventueltvarelinjer
han gnsker utlevert
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Ref. Hendelse

3.2.2:16  Apotek avslutte resept
3.2.217 Somi6.2.1

0g18

3.2.1:19  Kuvittering for mottak
3.2.1:20 Somé6.2.1

Sender

Apotek

Kunde

Mottaker
Kunde

Apotek

Sidel37av195

Viktig meldingsinnhold  Behandling

Papirresept Dersom det ikke er mer igjen
pa resepten drteller apotekat
resepten er utekspeder

Signatur Mottaker (eventuelt aptek
ved forsendelse) signerer for
mottak p& papirresept

6.2.1.7 Alternativ bekrivelse- 6 - Sgk etter resepter pa fgdselsdato og navn (navnesgk)
Ved sgk etter resept med bare navn og fgdselsdato skal det angis oskaldbretas eksakt eller fonetisk sged fonetisk sgk vil Reseptformidleren returnere treff pa resepter som
ligger registrert pa navn med alternative stavemater. Det er i tillegg falgende krav til fonetisk sgk:

il

=A =4 =4 =

Fadselsdato ma veere utfylt og ma veere kétr
Det ma vaere utfylt minst ett navn i felt for fornavn og ett i felt for etternavn

Alle navnene skal veere skrevet fullt ut

For at det skal anses som treff ma alle navnene utfylt-igter etternavnsfeltet gjenfinnes fonetisk

Dersom for og etternavner byttet om skal dette gi treff

Resultat

Dersom resepten er
utekspedert
beholderapotek
resept evt for hvite
resepter markerer
de som ferdig
utlevert

Registrert signatur
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Ved mottak av reseptlistatlevererM9.2 etter sgk pa navn og fadselsdato skal utleverersystemet vise operatgren en begrenset mengde informasjon. En ligjendedifaa

gruppert pa fgdselsnummer (fadselsnummeret skkkivises) skal vises i skjermbildet:
1 Navn

1 Adresse
1 Rekvirentens navn

Deretter viser utleverersystemet den komplette informasjonen for valgte person og kan pa bakgrunn av dette fortsette ékgpadsm normalt.

6.2.2 Bestilling av reseptbelagte varer pa inteett

6.2.2.1 Beskrivelse: Bestilling av reseptbelagte varer pa internett

Ref Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.2.21 Kunde navigerer til Kunde Portal Navigering til nettapotekets ~ Kunden har valgt & bestille
nettapotekets portal i nettapotek portal i nettleser og angi valg reseptbelagte varer
nettleser, og velger a bestille for & bestille reseptbelagte
reseptbelagte varer varer

3.2.22 Kunden blir videresendt til D Portal Kunde Videregnding til palogging Kunden har kommet til
porten for autentisering nettapotek hos IDporten for & opprette  innloggingsfunksjon hos 1D

sesjon i nettapotek porten

3.2.24 Nettapotek mottar teknisk ID-porten Portal -Teknisk bevis pa kalens Utveksling av informasjon orr Teknisk bevis pa kundens
bevis pa kundens nettapotek autentisering, som inkluderer autentisering autentisering er tilgjengelig i
autentisering fra IEporten fadselsnummer/ Bnr til nettapotek

palogget kunde

3.2.26 Kunde er palogget og initiere Kunde Portal -Fgdselsnummer/ Bir Kunde oppgir informasjoni  Forespgrsel fra kunde er mottat

forespgrsel om resepter nettapotek palogget kunde nettapotek i nettapotek

-Fadselsnummer/ Bir
pasient

-Referansenummer
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3.2.27

3.2.28

3.2.29

3.2.210

3.2.211

3.2.212

Forespgarsel om reseptliste fr Apotek

nettkunde (MONA1) sendes
Reseptbrmidleren

Reseptliste nettkunde
(MONA2) mottas fra
Reseptformidler

Reseptoversikt presenteres
for kunde

Kunde velger resepter fra
reseptoversikt

Forespgrsel om utvidet
informasjon pa resept fra
nettkunde (MONA3) sendes
til Reseptformidler

Utvidet informasjon om
resept nettkunde (M9NA4)
mottas fra Reseptformidler

system

Resept
formidleren

Portal
nettapotek

Kunde

Apotek
system

Resept
formidleren

Resept
formidleren

Apotek
system

Kunde

Portal
nettapotek

Resept
formidleren

Apotek
system

Sidel39av195

-Fadselsnummer/ Bir
palogget kunde

-Fadselsnummer/ fr
pasient

-Teknisk bevis pa kundens
autentisering

-Referansenummer

-Reseptliste inkl. reseptid for
hver resept

Ngkkelinfo om hver resept i
reseptliste

-Reseptid for valgte resepter

-Fadselsnummer/ Bir
palogget kunde

-Fadselsnummer/ Bir
pasient

-Teknisk bevis pa kundens
autentisering

-Reseptid

-Utvidet informasjon om
resept

Apoteksystem genererer
melding med forespgrsel og
oversender

Mottar svarmelding

Feilmelding dersom feil ved
behandling av forespgrsel

Nettapotek fremstiller
informasjon basert pa
melding MONA2 og
presenterer reseptoversikt til
kunde

Valg av resepter

Sender MONA3

Mottar svarmelding

Feilmelding dersom feil ved
behandlirg av forespgrsel

Forespgrsel om reseptlisteaf
nettkunde (M9NA1) sendt

Reseptlite nettkunde (MONA2)
tilgjengelig i apoteksystem

Reseptoversikt er tilgjengelig fol
kunden i nettapoteket

Resepter fra reseptoversikt er
valgt

Forespgrsel om utvidet
informasjon péa resept fra
nettkunde (MONA3) sendt

Utvidet informasjon om resept
nettkunde (M9NAA4) tilgjengelig
apoteksystem
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3.2.213

3.2.214

3.2.215

3.2.216

Kunde far presentert endelig
oversikt over varer som kan
bestilles

Kunde bestiller varer

Kunde far bekreftelse pa
bestilling

Kunde avslutter bestilling og
logger ut

Portal
nettapotek

Kunde

Portal
nettapotek

Kunde

Kunde

Portal
nettapotek

Kunde

Portal
nettapotek

Sidel40av195

-Ngkkelinfo om resept

-Utvidet informasjon om
resept

-Informasjon fra
apoteksystem i nettapotek

-Pris pa vare

Bearbeiding av informasjon
fra apoteksystem for &
beregne pris pa vare

-Reseptid for bestilte reseptel Bestilling registreres i

-Fadselsnummer/ Bir
pasient

-Referansenummer
-Leveringsadresse

-Bestillingsnummer

-Sesjon i nettapotek

apoteksystem

Sender bekreftelsesmelding

Utloggingsprosess

Endelig oversikt over varer som
kan bestilles, inkludert pris, er
tilgjengelig for kunden

Kundens bestilling er registrert i
apoteksystem

Kunden har mottatt bekreftelse
pa bestillingen

Kunde utlogget
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6.2.3 Oppgjar
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3.3.:1 Initier generering av krav Apotek Apoteksystem

3.3.1:2 Krav sends Apoteksystem Helfo

3.3.1:7 Apoteksystem mottar Helfo Apoteksystem
oppgjarsresultat (M22)

Startinformasjon

Oppgjgrskrav (M18)

Original resept,
Utleveringsinformasjon
og pasientens eller
kundens kvittering

Samleregning med unik
ID (oppgjgrsnummer) og
mange enkeltregninger
med unik 1D
(ekspedisjonsnummer).
Inneholder ogsa
krediteringer som
negativt krav

Oppgj@rsresultat (M22)

Inneholder
Oppgjgrsnummer som
knytter tilbakemeldingen
entydig til kravet

Apotek setter opp faste tidspunkt Krav klart til
for kjgring eller initierer hvert krav generering
manuelt

Data leses inn i oppgjgarskrav Oppgjgarskrav (M18)
(M18) sendt

Mottatt
oppgarsresultat
(M22)
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3.3.1:8

3.3.1:9

3.3.:12

3.3.1:13

Apoteksystem viser
oppgjgrsresultat

Behandle avvisninger

Apotek mottar bekreftelse for
utbetaling.

Apotek mottar vedtaksbrev

Apoteksystem Apotek Viser status pr.

enkeltrequing:

T Ok
T Avwvist
1 Avkortet

Apotek Apoteksystem

Helfo Apoteksystem  Utbetaling (M23)
Utbetalingsnummer
Alle oppgjgrsnummer
utbetalingen omfatter
Belgp

Helfo system  Apotek Enten vanlig brev eller

pdf fil som €ndes som e
post

6.2.3.1 Alternativ beskrivelse; 1 ¢ Oppgjgard inkluderer papirresepter
Nar oppgeret inkluderer papresepter sendes disse inn som f@ppgjarskrav sendes som for elektrd@isesepter beskrevet i 6.2.2, meiten vedlegg (M1 med SKO)

Avstemming i apoteksystem

Ved feil retes cenne og nytt
oppgjgr sendes inn

Automatisk avstemming
apoteksystem

Oppgjgarsesultatet er
vist

Avstemt i
apoteksystem

Avstamt i
apoteksystem

Apotek mottatt brev
eller epost



Detaljert funksjonell spesifikasjorresept

Versjon 2.9

Sidel43av195

6.2.4 Behandling av resept med sgknad om godkjenningsfritak til Legemiddelverket
Det henvises til kapittel 2.4 reseptens statfor neermere beskrivelse av reseptens sgknadsstatuser.

6.2.4.1 Behandling av resept med sgknad hvor legemidlet ligger merket i FH68T«Sgknad vurderes av apotek»

wSAaSLIISYy FAN) adl Gdza €91 aLISRSNDINE A NBa&S L3bkiehdedw kapittelSRB.y 23 1y KSyisSa ySR

Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold | Behandling Resultat

3.4.1-4 Apotek laster ned resept Reseptformidleren| Apotek Nedlasting av resept
(M9.4) (M9.4)

3.4.15 Farmasgyt vurderer og Apoteksystem Apotekansatt Utfylte felter for sgknad | Vurdering.Anmodning om Vurdert at sgknad
beslutter om legemidleer sgknadtil Legemiddelverkeskal | skal sendes
forhandsgodkjent eller krever sendes hvis notifisering ikke er
behandling hos tilstrekkelig
Legemiddelverket

3.41-6 Apotek sendeanmodning om | Apotek Reseptformidleren| Anmodning onsgknad | Sending av M3 M3 sendt
sgknad til Legemiddelverket til Legemiddelverket
(M3) (M3)

3.4.1:11 | Apotek mottar sgknadssvar frg Reseptformidleren| Apotek Sgknadsear fra
Legemiddelverket (M15) legemiddelverket (M15)

=Ja

3.4.1:12 | Resepten ekspederes pa
apoteket

3.4.1:13 | Apotek sender Apotek Reseptformidleren| Utleveringsrapport

utleveringsrapport

(M10)

LJn

LJ2
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6.2.4.2 Alternativ sekvens; Ved avslag pa segknad:
wSaSLIiSyS TnMOo&sdHiddex &{ DUSHISRIGF2NNVARE SNBy
Likt som6.2.3.1 sekven8.4.1 punkt 46 med tillegg av

3.4.2:11 | Apotek mottar sgknadssvar frd Reseptformidleren| Apotek Sgknadsar fra
Legemiddelverket (M15) legemiddelverket (M15)
=nei
3.4.1:13 | Apotek kansellerer resept apoteksystem Reseptformidleren | M10 med kansellering | Sending av M10 M10 sendt

6.2.4.3 Alternativ sekvens; Apotek sender sgknad og frigir resept

Likt som6.2.3.1 sekens3.4.1 punkt 46 med tillegg av:

3.4.1:13 | Apotek sender Apotek Reseptformidleren| Utleveringsrapport M10 med kansellering sendes | M10 sendt
utleveringsrapport (M10)
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~

6.2.4.4 Alternativ sekvens; Behandlingtr @ NBASLJi YSR abDlylR K@2NJ f SISYARRStESG tA33ISNIA C9{¢

wSaSLIWISNI YSR f

S3ISYARRSt YSN]SiG ¢Yn aD] Sa¢ <8SBRrR&hBoNdidlengrnaa hatayt MR N&& khaiSrder imtkilgeBfar i S G A
reseptend DA yF Raaill Gldza ¢AYyy @At 3ISG aDlylIRéd bANI &DA ylF RSy SN iAf ROSKAYR{AY D KPAa[ §BDBY
RSy aiGlidza ¢aDilylR | @atnididé o !ulddietspnbubes BriapdteRend diek itnlesing aviv9.28z3 Sy S A wSaSLiit Aaids
Behandling i apoteket:

1 Ekspederbar resept behandles etter prosedyrene i kapittel 612.1
{1 Status avslatt sgknad SLV medfarer at kunden informeres
1 Status Under behandling SLV medfarer at kunden informeres
6.2.4.5 Alternativ sekvens; Behandling av resept som vurderes hos apotek til & veere forhandsgodkjent:
Likt som6.2.3.1 sekven8.4.1 punkt 4, 12 og 13 med tillegg av:
Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold | Behandling Resultat
3.4.15 Farmasgyt vurderer® Apoteksystem Apoteksansatt Utfylte felter for sgknad | Vurdering. Sgknad vurderes til | Vurdert at sgknad
beslutter om legemidlet er at notifisering er tilstrekkelig ikke er ngdvendig
forhandsgodkjent eller krever
behandling hos
Legemiddelverket
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6.2.5 Magistrelle resepter
Likt som 6.2.1 med fglgende unntak.

Ref.
3.4.34

erstatter
3.2.1:10

3.4.34

erstatter
3.2.115

Hendelse

Apoteksystemaster ned
magistrellresept

Apotek kargjgrmagistrell
resept

Sender

Resept
formidleren

Apotek

Mottaker

Apoteksystem

Apoteksystem

Sidel46av195

Viktig meldingsinnhold

Nedlasting av resept
(M9.4)

Magistrell esept + alle
utleveringsrapporter

Reseptinformasjon
inkludert relevante
felter for magistrell
resept

Behandling

Nedlasting avesept (M9.4)med
relevante felter for magistrell resept

utfylt

Mottas og behandleshenhold til
kravenei 6.2.4.1

Apoteket gjor klar den magistiie
blandingen for utleveringller bestiller
den fra produksjonsavdelinchenhold
til kravenei kapittel 6.2.41

Resultat

Sgkesvar tilgjengelig
for apoteksystem.

Data om klargjort
magistrellresept er
lagret i apoteksystem
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6.2.5.1 Krav for apotekets behandling av magistrelle resepter

Apoteket skal ved hjelp av apoteksystetnoppfylle fglgende krav.

Det skal veere mulig & motta, ekspedeg sende utleveringsrappopd magistrellaesepter, bades-resept og
papirresept.Det skal veere mulig & motta ekspederingsanmodning for magistrelle resepter.

Ved sending av utleveringsrappdsaisertpd magistrde papirresepter skaldstanddeler leveres som fritekstedltet
TilberedningsopplysningerVed sending av utleveringsrappdsisertpa magistrde e-resepterskal alle bestanddeler
veere oppgitt med ngyaktige detaljer om innhdiddsert p& innholdet i €esepten Hvis det utleveres en magistrell
blanding som har nasjonalt varemmer sa skal utleveringsrappaendes med informasjon basert pa opplysninger som
er oppgitt i FEST utleveringsrapporskal batchnr veere oppgittar det i tilknytning til implementering av
forfalskningsdirektivet er tilrettelagt for a registrere batommmer pa reseptekspedisjonervis utleveringen inneholder
flere batcher sa skal batchnr oppgis separert med semikolon. Det skal vaere mulig & formidlasiepaimpetype i
utleveringsrapport Informasjonen skal formidlesom friteksti Tilberedelsesopgsninger.

Det skaikkevaere mulig & gjgre intervensjon parer og bestanddeler pdagistrell reseptApotek skakontakte
rekvirent for utstedelse ary resept.

Det skal veere mulig & skrive ut magistrell resept for produksjon basert pa standardisémgsfil.Innholdet i magistrell
resept og innholdklargjort for utleveringsrapporskal kunne vises i farmasgytkontroll.

Det er ikke krav om at apotek gjar elektronisk sjekietusjon angitt av forskrivemen refusjon kan sjekkes manuelav
Legemiddelerkets nettside.

6.3 . NHzl a0 Af FSEE SN XxBHI Y$SCREYHAD SEEYREXYGH
Tabellene i dette kapittelet viser i mer detalj hva som skjer hos Apotek i forbindelse med meldingsutvekadithgen
behandling av multidoseg viser bade prosesser utfgrt awker og systeniTabelen utdyper Apotek sin del av
sekvensdiagramet i kapittel 34.2 | feltet Ref. er det henvist til kapitt@lummerog flytnummer som beskrives.or de
piler som gar inn/ut fra aktgrene, er det kun den behandling som aktgrer utfgraresdeskrevet
| Grensesnitteimellom apotelsystemog pakkesentradystemfremgar ikke av sekvensene.

6.3.1 Behandling av multidose

Til forskrivning av multidose benyttes melding M25 Legemidler i bruk. Meldingen inneholder en oversikt over alle
reseptpliktige ¢gemidlet reseptfrie legemidleng kosttilskuddsom pasienten brukeDet skilles mellom resepter og

¢ SASYARESNI A oONMzl£€d aStRAY3ISY €[ SISYARESNI A o0NHzZ ¢ SNJ
reseptpliktige legemidler.

Meldingen M25 benyttes til & kommunisere informasjon om multidosepakking, endringer i og bekreftelse pa utlevering av
multidosepakker som beskrevet i sekvens for behandling av multidéstelingen benyttes ogsa til & kommunisere om PLO
pasienter som det ikkéoretas multidosepakking for.

Apotek lagerfarekosttilskuddsom forskrives sammen med multidose. Grunndata for disse varene skal overfgres til EPJ
gjennom FEST. Dataene legges inn pa M30 format slik at konvertering er ungdvendig ved innleggidgalF&ssn.
Informasjonen overfgres til Legemiddelverfet Farmalogyed bruk av XML.
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Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.216 Apotek avtaler med Farmasgyt Pakkesentral Pasientinformasjon Registrering pa pasient i | Registrert Pakkesentral
Pasient/PLO at apotek system Inf . dvendia Apoteksystem systenet at pasienten
skal multidosepakke kn ormas!lc()n som erl:m \llpeLnolg 0 skal ha multidosepakket
medisin til pasienten. a(p))rc:]tg]lgm asjon metiom °g medisin
Informasjon registreres.

) g Registrert Pakkesentral
systenet informasjon
som er ngdvendig for
kommunikasjon mellom
PLO og apotek

3.4.217 Sending av data om Pakkesentral Reseptformidler Fadselsnr./Bnr Pakkesentralystenet Registrering (M27.1)
multidoseapotek for system A KD sender registrering av sendt til RF
pasient til RF (M27.1) pote multidoseapotekfor
pasienten til RF
3.4.218 RF sender svar Reseptformider Pakkesentral Status Registrering i Registret i
registrering av system . , Pakkesentralystenet at | Pakkesentralystenet at
Multidoseapotek Gjeldendel IBansvarligdege apaek er apotek er bé&reftet
(M27.2)for pasienten multidoseansvarlig registrert som multidose
samt informasjon om Reqi . apotek for pasienten
eventuellLIBansvarlig gistrering .
: Pakkesentralsystemetv | LIBansvarligege er
lege til apotek . . .
LIBansarliglege dersom| registrerti
slik finnes Pakkesentralsystemet
dersom slik finnes
3.4.219 Registreringsinformasjoll Pakkesentral Apotekansatt Status Apotekansatt informert
presenteres bruker systemet om atregistrering er
foretatt
3.4.220 Apotekforespgr om Pakkesentral Reseptformidleren | M9.11 medFgadselsnr./Bnr Legemidler i bruk Forespgarsel om
Legemidler i brukamt | system forespgrresautomatisk legemidler i bruk (M9.11)
reseptinformasjon ved registreriig av sendt
(M9.11)for en pasient multidoseansvar
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Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.4.221 RF sendenedlasting av | Reseptformidleren | Pakkesentral M9.12 med M25.1, M25,M25.3 | Pakkesentrisystem Pakkesentralgstemet har
Legemidler i bruk system referanse til siste M2Bg oversikt | mottar Legemidler samt | registrert Legemidler i
(M9.12)til apotek over pasientens resepter informasjon om bruk og eventuelle

pasientens legemidler i | resepter som ikke ligger i
bruk M25.1

3.4.222 Pakkesentral Pakkesetral- Apotekansatt M25.1, M25.2, M25.3 Mottatt LIB fra RBg Apotekansatt er
presenterer LIB fra system oversikt over pasientens | informert om LIB i Rég
Reseptformidleren resepterpresenteres resepter

samlet for apotekansatt

3.4.223 Apotekansattiegger inn | Apotekansatt Pakkesentral Informasjon om legemidlerg Registrering av Informasjon registrert
informasjonde har om system kosttilskudd apoteket vet at informasjon
pasientens IB pasienten bruker

3.4.224 Pakkesentralystem Pakkesentral Reseptformidleen | Legemidler i bruk M25.2 Sendingav M25.2 fra M25.2 sendt
senderLegemidler i bruk| system pakkesentradystenet
M25.2

3.4.231 Pakkesentralystemet Pakkesentral Reseptformidleren | Dato for a etterspgrre endringer | RFsgker frem hvilkav Informasjon om endrede
sper RF om endringer p{ system fra. pasientene apotekebhar | multidosepasienter sgkt
pasienter som er knyttet registert seg for, som hay frem
til apoteket (M9.21) fatt sendt M251 eller M1

etter oppgitt dato

3.4.232 Endrede Reseptformidleren | Pa&kesentral Fagdselsnummer pa endrede Klargjgr arbeidsliste for | Oppddert informasjon i
multidosepasienter system pasienter farmasgyt basert pa pakkesentradystem.
(M9.22) sendt fra RF endrede mdpasienter

(M9.22)

3.4.233 Pakkesentralsystem Pakkesatral- Apotekansatt Pasientinformasjon Arbeiddiste med endrede| Arbeidsliste oppdatert
presentererarbeidsliste | system pasienter vigs med hvilke pasienter som
med endrede pasienter er endret

3.4.234 Apotekasatt velger Apotekansatt Pakkesentral Fadselsnr/Bnr Apotekansatt velger enva| Pasient valgt
pasient system de endrede pasientene

som skal sjekkes
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Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat
3.4.235 Apotekforespgr om Pakkesentral Reseptformidleren | M9.11 medFadselsnr./Bnr Legemidler i bruk Forespgrsel om
Legemidler i brulsamt system forespgrespa endret legemidler i bruk (M9.11)
reseptinformasjon pasient sendt
(M9.11)for en pasient
som er endret
3.4.236 RF senderedlasting av | Reseptformidleren | Pakkesentral M9.12 med M25.1, M25,2M25.3 | Pakkesentrksystem Pakkesentraystemhar
Legemidler i bruk system referanse til siste M25g oversikt | mottar Legemidlei bruk | registrert Legemidler i
(M9.12)til apotek over pasiatens resepter samt informasjon om bruk og eventuelle
pasientens legemidler i | resepter som ikke ligger i
bruk M25.1
3.4.237 Pakkesentralystem Pakkesentral Apotekansatt NyLIB Visningav omdet er Apotekansatt informert
viserLIBfra RFog system endringer om LIB og resepter som
resepter som ikke ligger LagretLIB ikke ligger i M25.
LIB Eventuelle resefer som ikke
liggeriLIB
3.4.2238 Apotekansattbehandler | Apotekansatt Pakkesentral Legemidler i bruk Vurdering av endringer i | Legemidler i bruk
oppfaring i Legemidler i system Legemidler i bruk oppdatert
bruk )
. . Merking av
Reseptinformasjon oppfaring/linje i
[ SASYAREt SNJ
adzf GAR2aS¢
Valg av vare fra
pakkeprodusentens lager
Beregnincav reseptens
varighet dersom apoteket
selv legger inn stikturert
dosering
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3.4.239 Pakkesentralystem Pakkesentral Reseptformidleren | Informasjon omegemidler Sendingav M25.2 fra M25.2 sendt
sendereventuelt system rekvirert av andre leger eventuelt] pakkesentradystenet
forespgrsel om endring handelsvarer som tenkes
av Legemidler bruk multidosepakket
M25.2 o .
Sparsmal om fornying av resept.
Dette sendesdr legemidler som
pakkes, nar det er mindre enn 1
maneds forbruk igjen
3.4.241 Velg pasient for pakking| Apotekansatt Pakkesentralsysten| Fadselsnr/Enr Velg en pasient som det | Pasient valgt
skal pakkes fio
3.4.242 Apotekskal Pakkeentral- Reseptormidleren | M9.11 medFgdselsnr./Enr Legemidler i bruk Forespgrsel om
multidosepakke til system foresparres pa valgt legemidler i bruk (M9.11)
pasient og forespgr om pasient det skal sendt
Legemidler i brulkamt multidosepakkes for
reseptinformasjon
(M9.11)
3.4.243 RF senderedlasting av | Reseptformidleren | Pakkesentral M9.12 med M25.1, M25,2V125.3, | Pakkesentrisystem Pakkesentraystemhar
Legemidler i bruk system referanse til siste M25g oversikt | mottar Legemidler samt | registrert Legemikér i
(M9.12)til apotek over pasientens resepter informasjon om bruk og eventuelle
pasientens legemidler i | resepter som ikke ligger i
bruk M25.1
3.4.244 Forespgrsel om Pakkesentral Reseptformidleren | Forespgrsel om nedlasting av Sender foresparel om Forespgrsel om
nedlasting av resept system resept (M9.3) nedlasting av resept nedlasting av resept
(M9.3)for alle (M9.3) (M9.3) sendt
elektroniske resepter
som skal pakkes
3.4.245 Nedlasting av resepter | Reseptformidleren | Pakkesentral Nedlasting av resept (M9.4) Innlesing av resepter Alle ngdvendige
(M9.4) system elektroniske resepter
regidrert i Pakkesentral
system
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Ref. Hendelse Sender Mottaker Viktig meldingsinnhold Behandling Resultat

3.4.246 Farmasgytkontroli Famasgyt Pakkesentral Legemidler i bruk Kontroll av Legemidler i | Farmasgytkontrollert
visuell og basert pa system bruk, hver enkelt
automatiske varsler med oppfaring og
pafglgende eventuelle totalmedisinering
endringer

g Kontakt med lege derson

Gjgres bare dersom det det er endringer sonma
er endringer LIB avklares med lege

3.4.247 Intern behandling i
apotek

3.4.2-48 Utlevering av varer og
oversikt over Legemidle
i bruk til PLO/kunde

3.4.249 Pakkesemnialsystem Pakkesentral Reseptformidleren | Utleveringsrapporr Sending av M10 M10 sendt
senderutleverings system
rapporter (M10)til RF

3.4.250 Pakkesentalsystem Pakkesentral Reseptformidleren | Oversikt overthva som er Sending awversikt over | M25.3 sendt
sender oversikt over system multidosepakkeimed dato for utleverte varertil
utleverte varer(M25.3) siste utlevering rekvirent (M25.3) og
til RF registrering i RF

3.4.216 Det registreres at apotell Farmasgyt Pakkesentral Pasientinformasjon Avregistrering pa pasient| Registrert Pakkesentral
ikke lenger skal system Pakkesentralystem systenet at apotek ikle
multidosepakke medisin lenger &al
til pasienten. multidosepakke til

pasient

3.4.217 Sending av Pakkesentral Reseptformidleen | Pasientens FadselsnrAD Pakkesentralgstemet Avregistrering (M27.1)
avregistrering som system sender avregistreringom | sendt
multidoseapotek multidoseapotektil RFE

34.2-18 Pakkeentralsystemet Reseptformidleen | Pakkesentral Fadselsnr./Bnr Registrering i Registrert Pakkesentral
mottar svar pa system Pakkesentralystenet at | systenet at bekreftelse er|
avregistreringsom bekreftelse pa at mottatt fra RF
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multidoseapotek
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apoteketikke lenger er
multidoseansvarlig for
pasienten er mottat fra
RF
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6.3.1.1 Alternativ beskrivelse 1: Endringer initiert aMBansvarlig lege
Likt somkapittel 6.3.1sekvens 3.4.2 punid1-50

6.3.1.2 Alternativ beskrivelse 2: Endringer initiert av apotek
Lik somkapittel 6.3.1sekvens 3.4.2 puni3-24 og 4150

6.3.1.3 Alternativ beskrivelse 3: Multidosepakking uten endring
Likt somkapittel 6.3.1sekvens 3.4.2 punid1-45 og 47-50

6.3.1.4 Alternativ beskrivelse 4Pasient har ikle tidligerefatt multidosepakket legemidler
Likt som kapittel 6.3.1

6.3.1.5 Alternativ beskrivelse 6: Bytte av apotek
Likt somkapittel 6.3.1sekvens 3.4.2 punki6-19 for gammelt apotek og @24 av nytt apotek.

6.3.1.6 Alternativ beskrivelser: Avtale mellom pasient og apotek uten at lege er involvert
Likt somkapittel 6.3.1sekvens &-19, 2324, 38-39, 41, 44-50.

6.3.1.7 Alternativ beskrivelseB8: Avtale mellom pasient og apotek, og pasient og lege
Lik somkapittel 6.3.1

6.3.1.8 Konvensjoneknyttet til multidose
Utfylling av M25
1 M25 skal alltid inneholde alle legemidler og kidlskudd som apotek kjenner til at pasienten star pa.

1 Dersom utlgpsdato for-eesept/papirresept er kjent av avsendersystem sa shllpsdatdResept alltid veaere
fylt inn.

1 DatoOppstart skal inneholde institueringsdato for behandlingen. Ved ny forskrivkah@atoOppstart
inneholde dagens dato, hvis ikke rekvirent har angitt annen dato for oppstart av behandlingen. DatoOppstart
kan oppgi en dato fram i tid.

1 Hvis oppfaringen er av typeresept eller papirresept, sa skal Rolle av type «forskrevet av» vapgitop
dersom informasjonen er tilgjengelig i avsendersystem.

1 Avsender av M25 skal fylle inn Rolle p& overordnet niva basert p& informasjon de mottar i M25/M9.12 og
lokalt registrert informasjon.

M25.2 og M25.3 skal inneholde informasjon om neste pakkepleri
For UtleveringB64 gjelder samme regler som for utfylling av M10.
M25.3 skal aldri inneholde andrakeltoppforing enn det som ble sendt ut i siste M25.2.
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Apotek skal ikke endre informasjon i idBpfaringen hvis det pakkes annen vare. Pakket varebsial
gjengis i M10 og utleveringsinformasjon i M25.3.

1 InngarMultidose skal vaere oppagitt for alle oppfaringer i M25.3. Skal settes til true hvis legemiddel er pakket
ved siste pakking og false hvis det ikke er pakket.

1 Huvis det utleveres 2 forskjellige vamemmer pa en oppfaring i LIB s skal disse registreres p4 samme LIB
oppfaring i M25.3.

1 Pautlevering i M25.Bineholder RtoForsteDose og DatoSistege. Disse skal fglge disse reglene:

1 Hvis et legemiddel skal tas i hele periodenlsil BatoForsteDsevaerefgrste dato i perioden og
DatoSisteDse skal veere siste dato i perioden (disse blir lik doseringsperioden). Dette gjelder ogsd om
legemiddel bare brukes pa enkeltdager i perioden

1 Hvis et legemiddel tas i bruk midt i perioden s& skaloForste@se oppgigil farste dag legemiddelet
tas i bruk og DatoSist@3e oppgis til siste dato i perioden

f Hvis et legemiddel semeres midt i perioden sa skal DatoForsteB oppgisil ferste dato i perioden og
DatoSisteDse skal oppgis til seponeringsdato

SisteUtleveringkal inneholde referanse til M10 for alleesepter og papirresepter.
Hvis varene som er utlevert er pa grunn av ompakking s&skphkkingsgrunn oppgis.
Bilderef skal oppgis i M25.3 og vise til ngyaktig det legemiddel som er pakket (tablett, kapsel) makket.
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Midlertidig stopp i pakking skal ikke medfare at apotek melder seg av som multidoseapotek pa pasienten i
Reseptformidleren. Dersom midlertidig stopp i pakking varer utover 6 mnd. anses dette som endelig stopp i
pakking og apotek skal da meldeg av som multidoseansvarlig apotek i Reseptformidleren.
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Ved oppstart av eresept multidose
1 Hvis apotek melder seg pa som multidoseapotek og det er definedndarlig lege sa skal de alltid sende
M25.2 til LIBansvarlig lege for & fa bekreftet at leBoppdatert.

Utfarelse av multidosepakking
1 For hver gang apoteket skahMere ut legemidler ma daste ned Mer, ogforholde seg til innhold i disse
Dersom beskrivelsen i M25.1 ikke stemmer med M1 méabi¥arlig lege kontakte®ette gjelder likeve
ikke

1 dosering, der det LHnsvarlig lege har angitt i M25.1 skal fglges selv om det er forskjellig fra det som
ligger i M1.

1 refusjon.Hvis det er avvik mellom oppgitt refusjon i M25.1 og resept sa skal informasjon i resept benyttes
som grunnlag for eksalering av legemiddelet.

1 generisk bytte Hvs M25.1 refererer til M1 og hvor legemiddel som er referert i M25.1 ikke er lik eller pa
bytteliste med M1 s& skal apotek sende annet spgrsmal tiah&Barlig og etterspgrre hvorfor det er
manglende samsvar iem LIBelement i M25.1 og M1.

Apotek skal alltid frigi alle-eesepter (M10) nar pakking er avsluttet

Informasjon gitt iTidsomrader oppgitt i dosering skal tolkes som falger:
1 Morgen: 06.0809.00¢ typetid: 08.00

Formiddag: 09.02.00¢ typetid: 11.00

Middag: 12.0615.00¢ typetid: 14.00

Ettermiddag: 15.04.8.00¢ typetid: 17.00

Kveld: 18.023.00¢ typetid: 21.00

Natt: 23.0006.00¢ typetid: 03.00

71 Det skal sendes M27.1 «Registrering av multidoseansvarlig» for alle pasienter der det foretas
multidosepaking. Dette gjelder ogsa for pasienter i hiemmetjenesten som far multidose utlevert fra
multidoseapotek basert pa papirordinasjonskort (og ikke LiB&epter i RF).

1 Apotek skal sende M25.2 og M25.3 til RF uavhengig om det finnes&VBrlig lege registre Dette gjelder
likevel ikkefor pasienter i hjiemmetjenesten som far multidose utlevert fra multidoseapotek basert pa
papirordinasjonskort.
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1 Huvis det er registrert LiBnsvarlig lege s& skal alle endringer som er gjort i apotek medfare at det
sendes sp@mal til LIBansvarlig lege.

1 Hvisdet ikke er registrert LHAnsvarlig lege skal apotek kunne sende en M25.2 med oversikt over alle
legemidler og kosttilskudd pasienten skal ta, uten at det er knyttetr$Syal til Enkeltoppbring.

1 Multidoseapotek skal meklseg av som multidoseapotek nar pasienten innlegges pa irjstituselv om
pakking fortsetter ogkal ikke sende M25.2 og M25.3 for multidosepasienter som er innlagt institusjon.

1 Lastereseper sa skal aldinkluderes i M25, selv ompoteket har mottat referansenummeret ogjort
oppslag pa den.

1 Ved bytte fra Bhummertil fadselsnummer skal apotek sende M25.2 medubnmersom inreholder
informasjon om nytt fgdselsnummeoverordnet merknad. Apotek skal sd melde segam s
multidosepakkende apotek p&fummerog sa melde seg pa meddselsnummersamt sende M25.2 med
riktig innhold.

1 Nar apoteket sender M25.2 og M25.3 sa skal alle legemidlene og kosttilskudd i sist mottatte M25.1 veere
med, dersornikkeet eller flere elementer inneholder seponeringsinforsjen som har passert
seponeringsdatpda skaklementet fiernes fra M25.2vis det er registrertIBansvarlig sa kan
Enkeltoppfaing bare fiernes fra M25 hvis det farst er seponert av le§@otek skal aldri legge pa
seponeringsinformasjon i M25.2

1 Apotekskalsende M25.3 til RF nar det har skjedd en multidoseutlevestigr at pakking har blitt godkjent.

1 Det sendes M10 med anreting av ulike grunnei25.3 skal bare sendes nar det er gjort ny pakKired
refusjonsendringer eller andre endringer sokke farer til ny pakking, sendes kun M10 og ikke M25.3.

1 Kun apotek som er registret som multidoseapotek kan sende M25.3. Annet apotek far negativ
applikasjonskvittering fra Reseptformidleren, og det har da ansvar for at utleverte legemidler kalles tilbake
























































































































