Heringssvarskjema: Nasjonal e-helsestrategi for helse- og
omsorgssektoren

Det vedlagte hgringsdokumentet oppsummerer fire tema som vi gnsker tilbakemelding pa:

e Strategiens rolle

e Visjon, overordnende mal og malgrupper

e Fem prioriterte strategiske mal med malindikatorer
e Strategisk styring og oppfalging av strategien

Der hgringsinstansen har innspill, er det gnskelig med begrunnelse og eventuelt forslag til endringer.

Merk skjemaet med «Saksnummer 22/414», lagre som PDF og send p& e-post til
postmottak@ehelse.no

Frist: 01.10.2022

Kryss av for type organisasjon/virksomhet:

OStatlig etat, ombud eller fagrad
OFylkeskommune/Statsforvalteren
OKommune/KS

ORHF/Helseforetak

OFag- og interesseorganisasjoner

OPasient- og brukerorganisasjon

OForskning- og utdanningsorganisasjon
OPrivatperson

OPrivat virksomhet/naeringsliv

XAnnen enn nevnt ovenfor: Arbeidstakerforening

Kontaktinformasjon

Navn pa virksomheten (statlig etat, kommune, privatperson osv.): Tekna — Teknisk-naturvitenskapelig
forening

Kontaktperson: Birgitte Jordahl

E-postadresse: birgitte.jordahl@tekna.no
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1)

2)

Kan dere stille dere bak de fem strategiske malene, gitt strategiens rolle for & skape en
felles langsiktig og forutsigbar retning for digitalisering pa tvers av aktgrene i helse- og
omsorgssektoren?

Ja, utdyp gjerne (] Nei, utdyp gjerne [J Vet ikke, utdyp gjerne

Strategier som styringsinstrumenter krever enkelhet og tydelighet for dem som skal etterleve
strategien. Tekna foreslar derfor noen konkrete forslag til justeringer og punkter man kan tenke
gjennom i ferdigstillelsen.

Noen refleksjoner om beskrivelsen av strategiens rolle.

Tekna mener strategien er godt gjennomarbeidet, og lafter helt sentrale ambisjoner innen E-
helseomradet.

Tekna er opptatt av at strategien ma oppleves som god a styre etter og & gijennomfare.

Det er en krevende gvelse a utarbeide strategier som bidrar til maloppnaelse. For & kunne styre
etter en strategi, er det en stor fordel om det er tydeliggjort hvilke skritt man skal ta og det ma
veere malbart at man tar de skrittene.

Helt overordnet mener vi derfor man bgr vurdere om strategien er et godt styringsverktgy gjennom
tydelige malformuleringer som er méalbare og som sikrer maloppnaelse, og eventuelt gjgre noen
justeringer.

Kommentarer til visjonen.
En visjon skal veere et fremtidshilde & strekke seg mot. Det som er foreslatt som visjon her er:
«Sammen om helhetlige, trygge og nyskapende tjenester som fremmer helse og mestring».

Tekna kan stille seg bak visjonen slik den er, men vil dele en betraktning. Man kunne sett at
visjonen i stgrre grad signaliserte hva man faktisk og konkret @nsker & oppna. Det er litt uklart
hvem som skal veere «<sammen om» helhetlige, trygge og nyskapende tjenester. Fokuset kunne
muligens vaert mer p& hva man oppnar for befolkningen med & gjennomfare strategien.

Har dere tilbakemelding pa de fem strategiske malene med malindikatorer?
Tekna stiller seg bak de fem strategiske malene.

Tekna har imidlertid noen refleksjoner og kommentarer til dem og foreslar & fremheve tre av
malene.

Mal 1: Aktiv medvirkning i egen og naeres helse

Dette mélet er det eneste som peker pa rollen til pasienter og pargrende og er knyttet til deres
rolleutgvelse og engasjement. Det er nyttig for de som utvikler digitale tjenester & forutsette og a
kunne legge til rette for at rollen er digitalt aktiv og har en innstilling til & uteve oppgaven selv, og
det hgres ogsa ut som en fin mulighet for pasienter og pargrende som gnsker slik medvirkning, og
er modne for det.

Pa den andre siden er det en rekke pasienter og pargrende som kanskje ikke er helt modne for,
eller gnsker & gjare slike digitale oppgaver selv. A selv métte gjgre mange av oppgavene, uten &
fa noen & prate med, kan fortsatt veere ugnsket for enkelte, selv om vi gjennom de siste tjue arene
har blitt mer og mer vant til & taste alt selv. Noe av dette kan sikkert forenkles med bruk av kunstig



intelligens, men en rekke omrader vil fortsatt kreve sikkerhetslgsninger med passord som vil gjgre
det krevende for enkelte pargrende og pasienter.

Vi foreslar derfor & dempe det a vaere aktiv i pasient-, pargrende-rollen. For pasienter og
pargrende i forhold til e-helsetilbudet er det et minst like viktig mal at de opplever helsetilbudet
som helsefremmende, og at e-helsetilbudet gjar at det er tilrettelagt, enkelt a forholde seg til og
motiverende a bruke.

En alternativ malformulering vil kunne veere:
«Pasienter og pargrende opplever det som helsefremmende, motiverende, tilrettelagt med e-
helsetjenester og enkelt & ha en aktiv medvirkning i egen og neeres helse.»

Mal 2: Enklere arbeidshverdag
Dette er et viktig mal.

For & minne om at det er arbeidshverdagen i helsesektoren vi snakker om her, foreslar vi at
sektoren tas med.

En alternativ formulering vil kunne veere:
«Arbeidshverdagen i helsesektoren oppleves enklere med bruk av e-helsetjenester»

Mal 3: Helsedata til fornying og forbedring
Sikker tilgang til data er et viktig omrade. Det er bra at dette Igftes opp. Tekna ser dette malet i
sammenheng med mal 4 og man kan vurdere & sla disse sammen.

Mal 4: Tilgjengelig informasjon og styrket samhandling
Dette er satt opp som et underordnet mal, og som en forutsetning til de overordnede.
Tekna vil foresld & sla sammen mal 3 og 4.

Mal 5: Samarbeid og virkemidler som styrker gjennomfgringskraft
Tekna har fokus pa kompetanse, kvalitet i alle ledd, sikkerhet og ryddighet pa hva som

underlegges offentlig styring.

Tekna mener det vil styrke gjennomfgringskraften & beskrive plan og tiltak neermere ved siden av
det som star om oppfglging av strategien.

Dette trenger derfor ikke & veere et strategisk mal, men mer en forutsetning for gjennomfaringen
av den strategiske planen som skal realisere gjennomfgringen av strategien.

Tekna mener det bgr vurderes & ta ut dette malet.



3) Har dere tilbakemeldinger pa prosessen for hvordan strategien skal fglges opp?

Tekna er svaert opptatt av at alle som styres av strategien skal ha et eierskap til denne og oppleve den som

et godt styringsdokument og enkel a fglge opp.
A fplge opp en strategi krever ofte handlingsplaner, og vi antar dette arbeidet er i gang. Tekna savner at E-

helsedirektoratet gir en tydeligere beskrivelse av hvordan man gnsker at strategien skal fglges opp.

4) Andre innspill og tilbakemeldinger?
Klikk eller trykk her for a skrive inn tekst.



