HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Loypemelding fra Trondheim kommune etter 4 maneder med Helseplattformen
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Felles plan for innfgring av Helseplattformen — alle aktgrer

Hovedtillitsvalgte Kommunalsjefsmgte Opsjsonskommuner

Organisasjonsutviklingsteam

Enhetsledermgte

Nettverksmgter (5-9 nettverk)

Mgter med lederteam pa enhet

Fagdager med ansatte i alle enheter — hgsten 2021




Hosten 2021

Forankre
ambisjonsniva,

estimere gevinst.

. Webinar
Ledersamling
superbrukere
24. august
9. sept.

Regional sjekkliste

14. sept.
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Fagdager med HP Gevinst-

som tema realisering

Ledersamling

Piloter opplaering

uke 42 til 45 Pamelding til kurs

Oppstart
instruktgrer

Kartlegging
nybegynnerfeil
uke 43 til 48

Demo. pasientforlgp/
arbeidsflyt
22. til 24. sept

E vi klar?
2. des.



Varen 2022

O
R
Superbruker- Sluttbruker- Superbruker aktiv pa

opplaering oppleering “hjemmebane”

. uke 7-16
I EHE Treningsbaser fra

1. feb.

Generalprgve Parallell journalfgring Demonstrasjon av
sluttbrukere uke 9-12 pasentoverfgring
uke 13 uke 7

Regional
sjekkliste

E’ vi klar? E’ vi klar? E’ vi klar? E’ vi klar?

13. jan. 3. feb. 3. mars 31. mars Sld av - sla pa
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Hilsen fra Havstein Helse- og velferdssenter =

“Supert system som vi tenker kommer til a bli vanvittig bra. God stemning i hele helga.
Ansatte er positive og stolte over d veere en del av dette. Vi mener dette kommer til G bidra
til gkt pasientsikkerhet”.

- Leder for Havstein helse- og velferdssenter




Fra chat:
“har gatt over all forventning, god
stemning pa enhet”

N

)

“har gatt veldig bra, far god support”

“Her har alt gatt veldig bra, supergod
stemning”

“har gatt veldig bra, god stemning”

W Lade
7 hjemmetjeneste



Mediedekning den fgrste uka
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: - Det er en ulempe at vi ikke
For hLelsePersone" - " e far provd ut Helseplattformen
es mer her

i full pakke

Klokka tre natt til lordag gikk Kaja Okstad pd vakt, Klar til & hjelpe
kommuneansatte som for aller forste gang skulle logge seg pd det nye IT-
systemet Helseplattformen.

e
Fote: G Memkers

St. Olavs slar alarm om sprengt
kapasitet ved sykehuset

St Olavs i Trondheim veert nool til 3 he folge
pasienter. Ledelsen er bekymret over trykkel

Lettelse og begeistring tredogn  ~____ o
etter Oppsta['t Medisii U Y

Pluss+

Foto: Guro Kulset Marakerds

pagang av

- Jeg hadde vondt i magen fer oppstart, men dette har virkelig gatt over all forventning. sier Leif- Anders

=
Stuevold. Han er overlege pa Gya helsehus. som i helga ble koblet pa Helseplattformen

Medisin Mybeor  OMIV Dbt Phama  DMAwna Omoss | Q

Helseplattformen:

«Marie» fikk fremmede som
parorende
Kort tid etter lanseringen av Helseplattformen I Trondheim har flere brukere

opplevd fell. - Jeg skjonner at folk er bekymret, men vi har kontroll, sier
direktor i Christer Mjaset.

LES MER

i Gviarmis

Lage i Luand o gk Heepscrmen, Foo Qoo Kl Mk 7.

Helseplattformen skaper
trabbel pa legevakta: - Det ser
litt morkt ut, sier lege

har P legevakia |
ikke lenger e-melding:

— Jog er kke het med i halllua-Koret.
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et sier Nis I Leraand. Han er astiege i Troncheim, og fobber ogs3 pd legevakta. it helg
Var han p3 legevakia, da Helsepiatformen bie sait it

fordi

En del plunder og heft - jubler - T—
likevel for oppstart av s m o “ s
Helseplattformen oS e

tungunt

ikke bare f forsykepl han.
i —— ke bare for oss, men for sykepleieme ogs3. ser har
Innkjoringsproblemer

P.Deni i 1 Dagens Medisin atcet eren
Konsekvens av a feil data i et gamie systemet har bt for over

Nidaros.
Tptos Awste  ndaewerI2770B8  Tewevehr Dieimspwr  KGepamonse

Smertefri overgang i Trondheim kommune:

Her feirer de oppstarten av nytt
journalsystem

HELSE  news

Trondheims nye
journalsystem er pa plass: -
Det gar over all forventning

Natt til lordag klokka 03.00 ble det nye
paslentjournalsystemet satt | produksjon | Trondheim
kommune. Og alt gikk etter planen, folge en
pressemelding fra Helseplattformen AS.

Norges mast omfattende sjekk av Kommune-Norge

Kommunebarometeret

Helseplattformen tok av i
Trondheim
3| - Det gir over all forventnin, sier helse- og

53| veercsdiektor Wenche Dehi i Trondeim, tre
B3| ager etter at kommunen tok  bruk

[E]| Helseplattformen.
|
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en norsk kommune e
m samler alle pply=:
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Stor interesse for innbyggerportal etter medieoppslag

4 NYMETER T 0 e 2020 Whwrdeniion M HelsaMi
NYHETER [ 0= vl St ine
Lner et g reruhonn taow
R A e et st Hjelp oss & sekke dine opplysninger i HelsaMi. Noen kontaktlister med feil navn pd pdrgrende har
blitt med over i HelsaMi. De kan du selv lett endre. Les mer her: httpsy/helseplattformen.no/har

du-lastet-ned-helsami

«Marie» fikk
fremmede som
parorende

Kort tid etter i i

har flere brukere opplevd feil. - Jeg skjonner at folk er
bekymvret. men vi har kontroll, sler viseadministrerende
direktor i Helseplattformen, Christer Mjaset.

¥ —e— Antall innloggede innbyggere [ ] —e— Antall innbyggere innlogget fra mobil
[] —e— Andel innlogginger fra mobil [ ] —e— Gjennomsnittlig antall innlogginger per bruker
] —e— Antall innlogginger i HelsaMi  [] —e— Antall pasienter hvor det er gitt tilgang til andre i HelsaMi

Enkelte feiloppf@gringer med i migrering fra gmle systemer

* Enkelte feiloppferinger i Folkeregisteret

Innbygger oppfordres til a rette selv
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Farstelinja: superbrukerne
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Lokalt supportsenter

e Lokalt supportsenter/et internt
kommandosenter med ekstraordinzer drift de tre
forste ukene etter oppstart.

e | denne perioden forsterkes supportsenteret
med mellom 15 og 20 arsverk.

e Supportsenteret lokaliseres i Bispegata og
bemannes 24/7 fra natt til 07.05.22 til og med
29.05.22.

o Alle saker til supportsenteret registreres i TKs
selvbetjeningsportal, eller ved a ringe tif. 72 54

00 60.
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Executive
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Daglig mgteoversikt i oppstartsperioden

HP/
Epic
skift-
bytt

TK «Ten at TK «Ten at
seven» eight»

Samle Viktigste
innspill fra innspill fra de
alle bergrte ulike enhetene
Superbruker-

klynger

TK «Ten at Innsending Top 10 @ 11
nine» av underlag
til HP

Trondheim

kommunes

viktigste

innspill til KS
Felles
Trondheim

kommune og
St. Olavs/SYA

Trondheim
kommune

St.
Olavs/SYA
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L Info Paﬁent ,. Operativ
Aksjonsmgte mete  safety lead styrings-grup
lokalt ~ meeting pe

Aksjonsmete i

org.utviklings-

teamet

Superbruker/fagekspert-klynger

Physician SU Nursing SU Oncology
(Orders) (ClinDoc) (Beacon)
LAB (Beaker) Pasientjournal-ad
Outpatient min. / HIM Billing staff
Municipal
s::ri c:: Pharmacy staff
llow)
(Ambulatory + (Wi
Cadence)
Service leads Municipal Patient
{HomeCare) flow (Grand
Central)
ESIKT/
KPR- Case Workers Municipal Access
mgte (CoCM) (PAS Cadence)
(Reporti
Cardiology ED Workgroup Trust Access
Revenue (Cupid) (ASAP) (PAS Cadence)
(8illing) [NPR-mete Surgery staff Anesthesia
Trus;IPatient (Repon‘ﬂs) {OpTime) Poliklinikk staff
ow
Ambulatory +
(Grand Central) ¢ 2 n:e?
Radiology
(Radiant)

(H)

HP/Epic Skiftbytte

Superbruker-k

lynger



“Litt frustrasjon, men vi tar det med et smil” ' =

Strindheim hjemmetjeneste
5 dager etter oppstart

“Vi ma bruke tid pa a av-
|2ere oss en gammel
tenkemate”

“Vi ma nok gjennom tre uker
for a fa alle ansatte gjennom”

“Vi har trua pa at det gar rette
veien”
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Etter 2 uker; Hvetebrgdsdagene er over!

e eMeldinger.

e Tilgangsstyring.

TRONDHEIM KOMMUNE



Utfordringene.....

Legevakt

@ya legesenter

Fengselshelsetjenesten

Flyktningehelsetjenesten

HelsaMi

Usikkerhet rundt pasientflyt - har vi (god nok) kontroll?
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Utfordringer forts..

Lederinvolvering

Motivasjon og omstillingsevne til ansatte

Mange ansatte med veldig god kompetanse pa gammel lgsning opplever
plutselig et voldsomt fall. Ikke uventet...

Mange enheter er flinke til 8 bruke lokal kompetanse (superbrukere), mens
andre er raske til a be om hjelp og kompetanse fra innfgringsprosjektet.
Har vi nok is i magen til a8 “sta i det”?

#1 TRONDHEIM KOMMUNE




Utfordringer pa Legesenteret

Arbeidsflyt

Support og opplaering

Motivasjon

Tidsakse
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Utfordringer pa Legevakta

o Mange “nye” leger som er uerfarne i I@sningen

o Fart pa “produksjonen”

o Integrasjoner

= a legesenter
° .1 Pya leg

Trygghetspatruljen

o Avlgnning
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Legesenter-/legevaktlgsningen

Det er rettet mange feil og mangler
Pagar fortsatt: Faktureringslgsningen

Pagaende prosess for a gjgre lgsningen “mer effektiv”
Optimalisering - mye utfgrt - noe pagar - gjenstaende liste
Rydding av migrert pasientinformasjon- pagar
Ta ned tidstyver - pagar
Rydding av arbeidsflater - pagar

Stadig prioritering av hva som bgr gjgres f@rst og sist!
Sikre at den riktige kompetansen er med
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Tiltak i perioden

o Stedlig support pa enkelte enheter som f.eks helse- og velferdskontor,
Legevakt og @ya legesenter

o  Oppleeringstiltak, spesielt pa e-meldingsflyt, med live-demoer fra
fageksperter

o Sp@rretimer pa tjenesteomradene

Workshops pa omrader - ogsa repetisjon

o Fageksperter pa besgk ut i tjenestene

O

- hvordan brukes systemet?

Fortsatt jevnlige mgter med
kommunalsjefer og enhetsledere
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Erfaringer sa langt:

god stptte fra Helseplattformen og Epic
fordel 3 ga alene med tanke pa stgtteapparat
mangelfull opplaering pga pandemi og bygging som gikk inn i
opplaeringsperioden
brukerveiledninger kommer seint og er mangelfulle
® oppleering gjgres best av en som kjenner omradet og lgsningen




Stemning etter 4 mnd

Pa et overordnet niva gar det "greit".

Hovedinntrykket - de som er mest forngyd er de som utfgrer en direkte pasientrettet
arbeid.

Teste sa mye man vil pa forhand, men den reelle testen er nar lgsningen settes i ordinaer drift!

Enhetene/ansatte forbausende positive - all eere til vare enhetsledere som har nedlagt et
stort og godt arbeid!
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Fortsatt utfordringer etter 4 maneder..

Fakturering
Handholdt utstyr - Rover

E-meldinger
Tilgangsstyring

Kommunal beslutningsstruktur

Fastlege- og legevaktslgsningen
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